ANEXO 6

SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO
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1. INTRODUCAO

1.1. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD) descrito neste ANEXO
objetiva aferir a qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

1.2. A partir do célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDG, seré contabilizado o
FATOR DE DESEMPENHO (FD) para calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA a ser paga pelo PODER CONCEDENTE 4 CONCESSIONARIA, conforme previsto
no MECANISMO DE PAGAMENTO.

2. INDICE DE DESEMPENHO GERAL

2.1. A avaliagio do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da
apuracéo, calculo e aplicacdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDG, nimero entre 0
(zero) e 1 (um), referente a qualidade na execucdo dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA pertencentes ao escopo da CONCESSAO.

2.2. A composicdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL baseou-se na ponderacio dos
critérios especificos. Cada um desses critérios possui um ou mais indices de desempenho,

conforme detalhado a seguir:

i.  Critério de Disponibilidade (CD): Avalia a disponibilidade da iluminacéao, formado

pelo:

a. Indice de Disponibilidade de Luz — IDL: Verifica se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estdo efetivamente acesos durante a noite;

ii.  Critério de Qualidade (CQ): Avalia a qualidade do servico prestado e niveis de

iluminacéo, formado pelo:

a. Indice de Adequagio Luminotécnica - IAL: Monitora a CONCESSIONARIA
guanto ao cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade
exigidos e de Temperatura de Cor Correlata (TCC), nos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA;

b. indice de Qualidade dos Dados — IQD: Afere se 0 CADASTRO, elaborado e
mantido pela CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel os ativos de
ILUMINACAO PUBLICA instalados em campo.

c. Indice de Qualidade da Iluminagio Especial — IQE: Verifica se os locais com
ILUMINACAO ESPECIAL estdo em conformidade com os projetos
aprovados pelo PODER CONCEDENTE e avalia o funcionamento dos
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equipamentos instalados.

iii.  Critério de Operacdo (CO): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e
SERVICOS, bem como o cumprimento aos prazos estabelecidos para a sua
execucgéo, formado pelo:

a. Indice de Acendimento Diurno - IAD: Verifica se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estdo efetivamente apagados durante o dia;

b. Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC: Verifica se 0
sistema da central de atendimento estd disponivel de forma ininterrupta e

avalia o atendimento prestado;

c. Indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT: Verifica se o SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como se as
funcionalidades do sistema estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno

funcionamento;

d. indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencio — ICPOM:
Monitora o atendimento da CONCESSIONARIA aos prazos para solucio dos
chamados de MANUTENCAO CORRETIVA, MANUTENCAO
EMERGENCIAL e PODA DE ARVORE.

iv.  Critério de Conformidade (CC): Avalia 0 atendimento aos prazos e requisitos

relacionados a certificados e relatérios, formado pelo:

a. Indice de Conformidade dos Certificados — ICC: Avalia a conformidade de
documentos que comprovem os servicos relacionados a gestdo ambiental,

descontaminacdo e destinacao final dos residuos poluentes.

b. Indice de Conformidade das Informagdes — ICI: Avalia a conformidade em
relacdo a entrega mensal dos Relatorios de Execugdo de Servicos pela
CONCESSIONARIA e da publicidade das informagdes da PPP.

2.3. O INDICE DE DESEMPENHO GERAL sera calculado a partir da avaliagio e
ponderacdo dos critérios especificos — CD, CQ, CO e CC. Cada um dos 4 (quatro) critérios sera
obtido por meio da avaliagdo dos seus respectivos indices e indicadores correspondentes, quando

aplicavel, multiplicado pelos respectivos pesos.
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2.4. A partir dos resultados apurados para os Critérios, sera calculado o INDICE DE
DESEMPENHO GERAL - IDG, de acordo com as seguintes féormulas e periodos da
CONCESSAO:

IDG = CD x [(40% x CQ) + (50% X CO) + (10% x CC)]
Em que:
IDG = INDICE DE DESEMPENHO GERAL;
CD = Critério de Disponibilidade;
CQ = Critério de Qualidade;
CO = Critério de Operacéo; e
CC = Critério de Conformidade.

2.5.  Océlculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL ser4 feito com base no RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES, onde constardo os resultados da afericdo de todos os
indicadores. Esse devera ser elaborado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e entregue ao
PODER CONCEDENTE e 8 CONCESSIONARIA. O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera
responsavel por todas as medicbes em campo para afericio do desempenho da
CONCESSIONARIA conforme diretrizes e definicdes deste ANEXO.

2.6. Para a composicdo final do INDICE DE DESEMPENHO GERAL da
CONCESSIONARIA, os critérios CQ, CO e CC serdo avaliados isoladamente. Na hipotese da
CONCESSIONARIA obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQ, CO ou CC, o valor final
apurado do IDG sera reduzido, adicionalmente, em 0,1 (um décimo) para cada indice que estiver
abaixo deste patamar. Desta forma, a nota do IDG poderéa ser abatida, no total, em até 0,3 (trés
décimos), caso a nota individual dos trés critérios seja inferior a 0,5 (cinco décimos). Ressalta-se
que o valor minimo de IDG € 0 (zero), ou seja, caso a reducdo tratada neste paragrafo resulte em

um valor de IDG menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado sera 0 (zero).

2.7.  Parao célculo do IDG deve-se considerar apenas duas casas decimais e o seguinte critério

de arredondamento:

i.  Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda

casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64.

ii.  Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em

uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,645 = 0,65.

iii. O mesmo é valido para os casos em que o calculo do IDG resultar em um algarismo
com mais de trés casas decimais. O critério de arredondamento apresentado acima

deveré ser aplicado de forma progressiva até se atingir a 22 casa decimal apenas no
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resultado final.

2.8.  Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serfo avaliados deverdo ser definidos
de forma aleatdria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE para todos os indicadores. As
amostras devem ser sorteadas separadamente para cada indice avaliado e as medicdes poderéo
ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE. As verificacdes
deverdo acontecer em dia e horério sorteado aleatoriamente dentro do periodo de avaliagéo.

2.9.  Os resultados dos indicadores com medicdo semestral serdo aplicados para os 2 (dois)
RELATORIOS TRIMESTRAIS DE INDICADORES do periodo. Os resultados dos indicadores
com medicdo trimestral serdo aplicados nos RELATORIOS TRIMESTRAIS DE
INDICADORES do periodo da afericéo.

2.10. O RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES devera conter, minimamente:

i.  Consolidacdo do registro de medicoes realizadas no respectivo periodo, bem como

fonte dos dados, responsavel pela coleta além de periodo e local da coleta;
ii.  Resultado e memoria de célculo dos indicadores;
iii.  Informag6es completas e memoria de calculo do IDG;
iv.  Historico com a evolucdo de cada indicador;

V.  Monitoramento do SISTEMA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL (SGSA)
implantado pela CONCESSIONARIA e proposicdo de agbes corretivas, se

necessario;

vi.  Memodria de céalculo do MECANISMO DE PAGAMENTO para o periodo,
incluindko CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, BONUS SOBRE A
CONTA DE ENERGIA e COTA EXPANSAOQ;

vii.  Acompanhamento do compartilhamento de RECEITAS ACESSORIAS referentes
as ATIVIDADES RELACIONADAS.

2.11. A memoria de célculo dos indicadores devera ser fornecida em formato digital de ampla
e facil utilizacdo, preferencialmente em planilha eletrébnica compativel com Microsoft Excel ou
Open Document, de tal forma que o calculo de cada indicador possa ser auditado e rastreado em

sua totalidade.

2.12. O formato e o padrio do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES devero ser
previamente apresentados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovado junto ao PODER
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CONCEDENTE antes do inicio do primeiro periodo de apuragdo. A forma de apresentacdo do
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES poderad ser modificada ao longo da
CONCESSAO mediante a solicitagio formal do PODER CONCEDENTE com o objetivo de

tornar a apuracao dos resultados mais clara e precisa.

2.13. A CONCESSIONARIA tem a obrigacdo de prover as informacdes necessarias para
elaboracdo do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, concedendo a este a liberdade de realizar as vistorias necessarias para a
afericdo das notas sempre que necessario, inclusive por meio de acesso irrestrito de leitura nos
sistemas de informag#o utilizados pela CONCESSIONARIA para prestacdo dos SERVICOS.

2.14. Durante a FASE | ndo havera a efetiva medicdo e apuracdo dos indices listados abaixo,
sendo iniciadas apenas a partir da data de cumprimento do MARCO | DA CONCESSAO pela
CONCESSIONARIA. Sendo assim, durante o periodo que antecede a emissio do TERMO DE
ACEITE para a conclusdo do MARCO | DA CONCESSAO, o valor para estes indices listados

abaixo sera fixado em 1 (um):
i.  Indice de Adequacdo Luminotécnica — IAL;

ii.  Indice de Disponibilidade da Telegestio — IDT.

3. CRITERIO DE DISPONIBILIDADE

3.1. O Critério de Disponibilidade é formado pelo seguinte indice:
i.  Indice de Disponibilidade de Luz — IDL.

3.2. O Critério de Disponibilidade sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),

calculado pelo valor aferido pelo respectivo indice, obtida atraves da equagdo abaixo:
CD = (100% X Nota Final;p;)

Em que:
CD = Critério de Disponibilidade;
IDL = indice de Disponibilidade de Luz

3.3.  Indice de Disponibilidade de Luz — IDL
3.3.1. O IDL é formado pelos seguintes indicadores:
i.  Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN).

3.3.2. A Fichado IDL devera ser composta com:

Pagina 7 de 37



3.4.

Periodicidade de Aferigdo: Trimestral.

registrados no CADASTRO.

Universo de Andlise: Todos os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA

Amostra de Andlise: O tamanho da amostra devera ser conforme

estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecéo 2
(dois) e plano de amostragem simples normal.

Formula de célculo da Nota Final IDL:

Nota Final;p; = Nota Final;py

Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN)

3.4.1. Aafericdo do IPAN serarealizada por meio de verificacdes presenciais em campo

nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

3.4.2. A Nota Final do IPAN devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericéo Nota Final

% Resultado de Afericdo IPAN > 98% 1,00
96% < % Resultado de Aferi¢cdo IPAN < 98% 0,95
94% < % Resultado de Aferi¢do IPAN < 96% 0,90
90% < % Resultado de Afericdo IPAN < 94% 0,85
85% < % Resultado de Afericdo IPAN < 90% 0,80
80% < % Resultado de Afericdo IPAN < 85% 0,70
75% < % Resultado de Afericdo IPAN < 80% 0,60
70% < % Resultado de Afericdo IPAN < 75% 0,50
65% < % Resultado de Aferi¢cdo IPAN < 70% 0,40
60% < % Resultado de Aferi¢cdo IPAN < 65% 0,30
55% < % Resultado de Aferi¢cdo IPAN < 60% 0,20
50% < % Resultado de Aferi¢cdo IPAN < 55% 0,10

% Resultado de Aferigdo IPAN < 50% 0

3.4.3. Parao célculo do Resultado de Afericdo do IPAN deveré ser aplicada a formula

abaixo:
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Resultado de Afericao;pan

N2 de pontos de IP conformes

- Qtde.Total de pontos de IP da amostra

3.4.4. OPONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera considerado como conforme se o
mesmo estiver efetivamente aceso durante a noite de acordo com a verificacdo realizada
em campo. Entretanto, 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera considerado nio

conforme se:

i. O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA verificado em campo esteja
piscando ou apagado no momento da vistoria. Nesse caso, esse PONTO
DE ILUMINACAO PUBLICA devera ser contabilizado apenas no

denominador da formula.

ii. OPONTO DE ILUMINACAO PUBLICA n#o tendo sido encontrado em
campo (exemplo: furto). Nesse caso, esse PONTO DE ILUMINACAO

PUBLICA deveré ser contabilizado apenas no denominador da formula.

4. CRITERIO DE QUALIDADE

4.1, O CQ é composto pelos seguintes indices:
i. Indice de Adequacio Luminotécnica — IAL;
ii.  Indice de Qualidade dos Dados — IQD;
iii.  Indice de Qualidade da Iluminacdo Especial — IQE.

4.2. O Critério de Qualidade sera representado por um nimero de 0 (zero) a 1 (um), calculado

pela equacéo abaixo:

CQ = (60% x IAL) + (20% x IQD) + (20% x IQE)
Em que:
CQ = Critério de Qualidade;
IAL = indice de Adequag&o Luminotécnica;
IQD = indice de Qualidade dos Dados; e

IQE = indice de Qualidade da Iluminag&o Especial
4.3.  indice de Adequagdo Luminotécnica - IAL

4.3.1. O IAL é formado pelos seguintes indicadores:

Pagina 9 de 37



i.  Indicador de lluminancia e Uniformidade (11U); e
ii.  Indicador de Temperatura de Cor (ITC).
4.3.2. A Fichado IAL devera ser composta com:
i.  Periodicidade de Aferi¢do: Semestral.
ii.  Universo de Analise:

a. Atéaconclusio da FASE Il: Todos 0s PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA apés a MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO,
incluindo os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA provenientes
da EXPANSAO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA.

b. A partir do inicio da FASE Ill: Todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA registrados no CADASTRO.

iii.  Amostra de Analise: O tamanho da amostra deve estar em conformidade
com a Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢do 2 (dois) e
plano de amostragem simples normal.

iv.  Formula de célculo da Nota Final IAL:
Nota Final;4; = (90% X Nota Final ;y) +(10% X Nota Final ;p¢)
4.4.  Indicador de lluminancia e Uniformidade (11U)

4.4.1. A afericdo do 11U sera realizada por meio de verificacGes presenciais em campo
nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

4.4.2. A Nota Final do 11U devera ser definida conforme a tabela abaixo:
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Faixas de Resultado de Afericéo Nota Final

% Resultado de Afericdo 11U > 95% 1,0
92,5% < % Resultado de Afericdo 11U < 95% 0,9
90% < % Resultado de Afericdo 11U < 92,5% 0,8
87,5% < % Resultado de Afericédo 11U < 90% 0,7
85% < % Resultado de Afericdo 11U < 87,5% 0,6

80% < % Resultado de Afericdo 11U < 85% 0,5
75% < % Resultado de Aferi¢do 11U < 80% 0,4
70% < % Resultado de Aferigdo 11U < 75% 0,3
60% < % Resultado de Aferi¢do 11U < 70% 0,2
50% < % Resultado de Afericdo 11U < 60% 0,1
% Resultado de Afericdo 11U < 50% 0

4.4.3. Para o calculo do Resultado de Afericdo do 11U devera ser aplicada a formula

abaixo:

N2 de pontos de IP conformes
Qtde.Total de pontos de IP da amostra

Resultado de Aferigaoyy =

i. O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ser4 considerado conforme
se atender ao resultado de afericdo minimo de 95% (noventa e cinco por
cento) do nivel de lluminancia e Uniformidade, conforme itens 4.4.5 e
4.4.6, de acordo com as CLASSES DE ILUMINACAO da via em que
0 PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA est4 instalado; ou

ii. Se for constatado que o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
verificado em campo possui projeto luminotécnico adequado. Essa
constatacdo devera ser baseada no regramento definido nos itens 4.4.4,
4.4.5,4.4.6,4.4.7, 4.4.8 e 4.4.9 na analise dos parametros em campo e

documental.

4.4.4. A avaliacio da conformidade de cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA é
binaria, ou seja, se 0s pardmetros luminotécnicos avaliados na via atendem 0s critérios
estabelecidos no item 4.4.3.i., o PONTO DE ILUMINAC}AO PUBLICA esta conforme e
adiciona-se o valor unitario ao numerador e ao denominador da férmula. Caso contrario,
0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA s6 é contabilizado no denominador da formula.

4.45. As medigbes no PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA deverdo ser realizadas
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de acordo com a finalidade do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA:

Logradouro com pista(s) de rolamento e com calcada(s) para pedestres:

medicdo de iluminancia e uniformidade para as CLASSES DE
ILUMINACAO de Veiculos e Pedestres;

Logradouro com pista(s) de rolamento e sem calgada para pedestres:

medicdo de ilumindncia e uniformidade para a CLASSE DE
ILUMINACAO de Veiculos;

Logradouro para circulacdo exclusiva de pedestres (calcadGes, pragas,

parques, etc.): medigdo de iluminancia e uniformidade para a CLASSE
DE ILUMINACAO de Pedestres;

FAIXA DE PEDESTRES: medicao de iluminancia vertical;

CICLOVIA: medicdo de

CICLOVIA.

iluminancia e uniformidade para a

4.4.6. OPONTO DE ILUMINACAO PUBLICA devera atender aos niveis minimos de
iluminancia e uniformidade exigidos de acordo com as respectivas CLASSES DE
ILUMINACAO do local em que 0o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA se encontra

instalado conforme definicbes do CADERNO DE ENCARGOS.

Tabela de ilumindncia média minima e uniformidade para
CLASSE DE ILUMINACAO de veiculos e pedestres.

lluminancia I_:ator_de
CLASSE DE Meédia Minima Unlfo,rmldade
ILUMINACAO Minimo
de Veiculos Enmeamin(IUX) U = Ep/Eoe
V1 30 0,4
V2 20 0,3
V3 15 0,2
V4 10 0,2
V5 5 0,2
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lluminéncia Fator_de
CLASSE DLE Meédia Minima Uniformidade
ILUMINACAO Minimo
P t
de Pedestres Emed,min(IUX) U = Emin/Emed
P1 20 0,30
P2 10 0,25
P3 5 0,20
P4 3 0,20

ii. Tabela de iluminancia média minima vertical para CLASSE DE
ILUMINACAO de veiculos para PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA exclusivos para FAIXAS DE PEDESTRES.

lluminancia média minima
CLASSE DE ILUMINAGAO de vertical
Veiculos
EVmed (IUX)
V1 225
V2 20,0
V3 20,0
V4 20,0
V5 20,0

iii. Tabela de ilumindncia média minima e uniformidade para
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA exclusivos para

CICLOVIAS.
lluminancia média Fator de uniformidade
CLASSE DE minima minimo
ILUMINACAO
Enmed (|LIX) Umin =Emin / Emed
C1 15 0,20
C2 10 0,20

4.4.7. A realizacdo das medigBes devera obedecer as diretrizes a seguir:

i As medicbes em campo dos requisitos luminotécnicos, como

ilumindncia e fator de uniformidade, devem seguir o0s
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procedimentos definidos na Norma ABNT NBR 5101:2018. No
caso de omissdes na Norma ABNT NBR 5101:2018, os
procedimentos devem ser definidos pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE. Estes procedimentos também devem ser
aplicados para a emissdo dos TERMOS DE ACEITE.

ii. Para andlise de conformidade do IlIU, apenas em relagdo ao
requisito de iluminancia, deve ser considerado o ajuste do fluxo
luminoso resultante da dimerizacdo através do SISTEMA DE
TELEGESTAO, caso aplicada pela CONCESSIONARIA,
conforme a CLASSE DE ILUMINACAO do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA e o horéario do dia, seguindo as
definigbes do CADERNO DE ENCARGOS.

iii. A medicdo da iluminéncia e do fator de uniformidade deve ser
realizada apenas no vado adjacente a direita do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA sorteado.

a. Caso o ponto sorteado para verificacdo seja um PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL, devera ser realizada
a medicdo no vao adjacente ao ponto no sentido do poste a

menos de 90 (hoventa) metros na mesma via.

b. Caso o ponto sorteado para verificacdo seja um PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO a afericdo devera ser
realizada considerando uma grade de medicéo a 17,5 metros do
ponto, apenas no sentido a direita. Neste caso 0s niveis de
ilumindncia e uniformidade a serem atendidos pela
CONCESSIONARIA deverdo ser de, no minimo, 50% dos
niveis previstos para a via conforme Tabela de lluminancia
Média Minima e Uniformidade para cada CLASSE DE
ILUMINACAO apresentada abaixo (exemplo: Um PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO em uma via V5 devera
atender a lluminancia Média Minima = 2,5 e Fator de
Uniformidade = 0,1).

4.4.8. Caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE identifique, em campo, a obstrucdo
do fluxo luminoso do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA no véo para medic&o, por

elementos externos (exemplo: placas de sinalizagdo, iluminagdo privada), e esta
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informag&o ndo conste no CADASTRO para 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
em analise no periodo de aferi¢do, 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE deve realizar as

afericbes em campo dos niveis de iluminancia e uniformidade, ndo sendo aplicado nesta

situacdo os procedimentos do item 4.4.9.

4.4.9. Caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE identifique, em campo, a obstrucao
do fluxo luminoso do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA no véo para medic&o, por
elementos externos (exemplo: placas de sinalizagdo, iluminacdo privada), e esta
informacg&o conste no CADASTRO para 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em

analise no periodo de afericdo, seréa aplicado nesta situacdo os procedimentos abaixo:

i. Caso 0 vdo subsequente (primeiramente a direita, e posteriormente a

esquerda na mesma via) ao local para medicdo ndo apresente
interferéncia do fluxo luminoso do PONTO DE ILUMINACAO

PUBLICA por elementos externos, devera ser realizada a medigdo em

campo utilizando este vdo como referéncia.

ii. Caso 0s vaos subsequentes (a direita ou a esquerda na mesma via)

também apresentem interferéncia do fluxo luminoso do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA por elementos externos, sera realizada a

analise documental descrita a seguir.

a. Para a analise documental deverdo ser coletadas em campo as
seguintes informagdes do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA:

Modelo da LUMINARIA:
Poténcia da LUMINARIA:

Altura de instalagdo da LUMINARIA: divergéncia de até 5%
(cinco por cento) entre a informag&o do projeto e a verificagdo

em campo desta medida sera considerada como conforme;

Projec&o horizontal da LUMINARIA: divergéncia de até 10%
(dez por cento) entre a informac&o do projeto e a verificacdo em

campo dessa medida sera considerada como conforme;

Largura da via: divergéncia de até 10% (dez por cento) entre a

informacdo do projeto e a verificagdo em campo, ou seja,
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largura da via menor ou igual a 110% & largura da via informada

no projeto;

e Distancia entre 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e os
postes adjacentes: divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre
a informacgdo do projeto e a verificagdo em campo, ou seja,
distancia entre postes menor ou igual a 105% a distancia entre
postes informada no projeto.

b. As informagdes serdo comparadas com as informacGes registradas
no projeto de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO para o
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA. Para esta analise sera
utilizado o projeto aprovado pelo PODER CONCEDENTE. Se no
minimo uma das 6 (seis) informagdes nao estiver conforme o projeto,
0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera considerado nio

conforme e contabilizado apenas no denominador da férmula.

c. Em conjunto com a avaliacdo das 6 (seis) informacbes citadas,
também deveréo ser identificadas as CLASSES DE ILUMINACAO
de veiculos e pedestres para 0 PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA e seus respectivos Fatores de Uniformidade Minimo
exigidos, os quais serdo avaliados comparativamente com o Fator de
Uniformidade Minimo registrado no projeto. Caso os valores do
projeto ndo atendam aos valores minimos previstos na Tabela de
lluminancia Média Minima e Uniformidade de acordo com as
CLASSES DE ILUMINACAO da via, o PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA seré considerado como ndo conforme e

contabilizado apenas no denominador da férmula.

d. O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA s6 sera considerado
conforme caso todas as 6 (seis) informagdes coletadas em campo
correspondam aos dados que constam do projeto e, adicionalmente,
caso o Fator de Uniformidade Minimo registrado no projeto seja
igual ou superior aos valores minimos para o Fator de Uniformidade
Minimo previstos na Tabela de lluminancia Média Minima e
Uniformidade de acordo as CLASSES DE ILUMINAC;AO da via,
sendo que, neste caso, 0 PONTO DE ILUMINAC;AO PUBLICA

sera contabilizado no numerador e no denominador da formula.
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4.5.  Indicador de Temperatura de Cor (ITC)

4.5.1. A afericdo do ITC sera realizada por meio de verificagdes presenciais em campo
nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

4.5.2. A Nota Final do ITC devera ser definida conforme a tabela abaixo:

Faixas de Resultado de Afericéo Nota Final

% Resultado de Afericdo ITC > 98% 1,0
97% < % Resultado de Afericdo ITC <98% 0,9
96% < % Resultado de Afericdo ITC <97% 0,8
95% < % Resultado de Afericdo ITC <96% 0,7
94% < % Resultado de Afericdo ITC <95% 0,6
93% < % Resultado de Afericdo ITC <94% 0,5
91% < % Resultado de Afericdo ITC <93% 0,4
89% < % Resultado de Afericdo ITC <91% 0,3
87% < % Resultado de Afericdo ITC <89% 0,2
85% < % Resultado de Aferi¢do ITC < 87% 0,1

% Resultado de Afericdo ITC < 85% 0

4.5.3. Para o célculo do Resultado de Afericdo do ITC devera ser aplicada a formula

abaixo:

N2 de pontos de IP conformes
Qtde.Total de pontos de IP da amostra

Resultado de Afericaore =

i O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera considerado como
conforme caso atenda ao nivel de Temperatura de Cor. Para
Temperatura de Cor, considera-se conforme quando o valor de
Temperatura de Cor aferido em campo apresenta variagdo maxima de
mais ou menos 300K sobre o valor definido para 0 PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA conforme CADERNO DE ENCARGOS.

4.6.  Indice de Qualidade de Dados — IQD
4.6.1. O 1QD é formado pelos seguintes indicadores:
i.  Indicador da Conformidade da Caracterizagdo da Localiza¢do (ICCL);

ii.  Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICPT);
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iii.  Indicador da Conformidade das Demais InformacGes do Cadastro
(ICDIC).

4.6.2. A Ficha do IQD devera ser composta com:
i.  Periodicidade de Aferi¢do: Semestral.

ii.  Universo de Analise: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
registrados no CADASTRO.

iii. Amostra de Andlise: O tamanho da amostra devera ser conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspegéo 2

(dois) e plano de amostragem simples normal.
iv.  Foérmula de célculo da Nota Final 1QD:
Nota Final;gp = (20% X Nota Final ;c¢,) + (70% X Nota Final,cpr) + (10% X Nota Finalcp,c)

4.6.3. A afericdo do 1QD sera realizada por meio de verificacdes presenciais em campo
nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

4.6.4. Considerando que existem diversas informacGes no CADASTRO e que cada uma
possui relevancia distinta, para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra

sera verificado:

i. Conformidade da caracterizacdo da localizacdo (bairro, logradouro,
nimero do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e posicdo
georreferenciada), através do comparativo entre os dados do

CADASTRO e informacéo verificada em campo;

ii. Conformidade da poténcia total do PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA, através do comparativo entre os dados do CADASTRO e

informacéo verificada em campo;

iii.  Conformidade das seguintes informacdes do cadastro dos PONTOS DE
ILUMINA(;AO PUBLICA, através do comparativo entre os dados do

CADASTRO e informag&o verificada em campo:

a. Caracterizagdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em
convencional, PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL
ou PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO;

b. Quantidade de PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA no poste;
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4.7.

4.8.

c. Indicagéo sobre a existéncia de interferéncia no fluxo luminoso por

individuo arboéreo.

Indicador da Conformidade da Caracterizagdo da Localizagdo (ICCL)

4.7.1. A afericdo do ICCL serd realizada por meio de verificacdes presenciais em
campo nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

4.7.2. A Nota Final do ICCL devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericéo Nota Final
% Resultado de Aferigdo ICCL > 95% 1,0
92,5% < % Resultado de Aferigdo ICCL <95% 0,9
90% < % Resultado de Aferi¢ao ICCL <92,5% 0,8
87,5% < % Resultado de Aferi¢do ICCL < 90% 0,7
85% < % Resultado de Afericdo ICCL < 87,5% 0,6
80% < % Resultado de Afericdo ICCL < 85% 0,5
75% < % Resultado de Aferigcdo ICCL < 80% 0,4
70% < % Resultado de Aferi¢ao ICCL < 75% 0,3
60% < % Resultado de Aferi¢ao ICCL < 70% 0,2
50% < % Resultado de Afericdo ICCL < 60% 0,1
% Resultado de Afericdo ICCL < 50% 0

Resultado de Afericaoccy

4.7.3. Para o célculo do Resultado da Aferigcdo do ICCL devera ser aplicada a formula

N2 de pontos de IP conformes

- Qtde.Total de pontos de IP da amostra

i. O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA serda considerado
conforme se for verificado que a caracterizacdo da localizagdo
(logradouro, bairro, nimero do PONTO DE ILUMINAC;AO

PUBLICA e posicdo georreferenciada), através do comparativo

entre os dados do CADASTRO e

informacdo verificada

presencialmente em campo estdo em conformidade. Caso contrério,
0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA devera ser contabilizado

somente no denominador da férmula.

Indicador da Conformidade da Poténcia Total — ICPT
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4.9.

4.8.1. A afericdo do ICPT sera realizada por meio de verificagBes presenciais em
campo nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

4.8.2. A Nota Final do ICPT devera ser definida conforme a tabela abaixo:

Faixas de Resultado de Afericéo Nota Final
% Resultado de Aferigdo ICPT >95% 1,0
92,5% < % Resultado de Afericdo ICPT < 95% 0,9
90% < % Resultado de Aferi¢ao ICPT < 92,5% 0,8
87,5% < % Resultado de Aferi¢cao ICPT <90% 0,7
85% < % Resultado de Aferigcdo ICPT < 87,5% 0,6
80% < % Resultado de Aferigdo ICPT < 85% 0,5
75% < % Resultado de Aferi¢ao ICPT < 80% 0,4
70% < % Resultado de Aferi¢ao ICPT < 75% 0,3
60% < % Resultado de Afericdo ICPT < 70% 0,2
50% < % Resultado de Aferigdo ICPT < 60% 0,1
% Resultado de Afericdo ICPT < 50% 0

4.8.3. Para o célculo do Resultado da Afericdo do ICPT deveréa aplicada a formula

abaixo:

Resultado de Afericdocpr

N2 de pontos de IP conformes

- Qtde.Total de pontos de IP da amostra

O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ser4 considerado
conforme se for verificado a conformidade da poténcia total do
PONTO DE ILUMINA(;AO PUBLICA, através do comparativo
entre os dados do CADASTRO e informacdo verificada
presencialmente em campo. Caso contrario, o PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA devera ser considerado somente no

denominador da formula.

Indicador da Conformidade das Demais Informagdes do Cadastro (ICDIC)

4.9.1. A afericdo do ICDIC sera realizada por meio de verificagBes presenciais em
campo nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

4.9.2. A Nota Final do ICDIC devera ser definida conforme a tabela abaixo:
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Faixas de Resultado de Afericéo Nota Final

% Resultado de Afericdo ICDIC > 95% 1,0
92,5% < % Resultado de Afericdo ICDIC < 95% 0,9
90% < % Resultado de Aferi¢ao ICDIC < 92,5% 0,8
87,5% < % Resultado de Aferi¢do ICDIC < 90% 0,7
85% < % Resultado de Aferigdo ICDIC < 87,5% 0,6

80% < % Resultado de Afericao ICDIC < 85% 0,5

75% < % Resultado de Aferi¢do ICDIC < 80% 0,4
70% < % Resultado de Aferi¢do ICDIC < 75% 0,3
60% < % Resultado de Aferi¢do ICDIC < 70% 0,2
50% < % Resultado de Afericao ICDIC < 60% 0,1
% Resultado de Afericdo ICDIC < 50% 0

4.9.3. Para o calculo do Resultado da Afericdo do ICDIC devera aplicada a férmula

abaixo:

Resultado de Afericao;cp;c

_ N2 de pontos de IP conformes
~ Qtde.Total de pontos de IP da amostra

i. OPONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA sera considerado conforme se
for verificado a conformidade de todas as 3 (trés) informacGes dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA abaixo, através do comparativo
entre os dados do CADASTRO e informacao verificada presencialmente

em campo.

a. Caracterizacdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA: PONTO
DE ILUMINA(;AO PUBLICA convencional, PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL ou PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO.

b. Quantidade de PONTOS DE ILUMINA(;AO PUBLICA no poste;

c. Indicagdo sobre a existéncia de interferéncia no fluxo luminoso por

individuo arboéreo.

ii. Caso uma ou mais informagdes do PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA nio esteja em conformidade com os dados do CADASTRO, o
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PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA verificado sera ndo conforme e

considerado somente no denominador da férmula.
4.10. indice de Qualidade da lluminacio Especial — IQE
4.10.1. O IQE é formado pelos seguintes indicadores:
i.  Indicador de Conformidade de lluminag&o Especial (ICE);
ii.  Indicador de Funcionamento de lluminacdo Especial (IFE).
4.10.2. A Ficha do IQE devera ser composta com:
i.  Periodicidade de Aferi¢do: Trimestral.

ii.  Universo de Analise: Todos os locais de ILUMINACAO ESPECIAL
implantada pela CONCESSIONARIA, conforme previsto no CADERNO
DE ENCARGOS.

iii. Amostra de Andlise; O tamanho da amostra devera ser conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢éo 2

(dois) e plano de amostragem simples normal.
iv.  Formula de célculo da Nota Final IQE:

Nota Final;or = 40% X Nota Final;cg + 60% X
Nota Final;gg

4.11. Indicador de Conformidade de lluminacdo Especial (ICE)

4.11.1. A afericdo do ICE sera realizada por meio de verificagdes presenciais em campo
nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

4.11.2. A Nota Final do ICE devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericao Nota Final
% Resultado de Aferi¢do ICE > 98% 1,0
97% < % Resultado de Afericdo ICE < 98% 0,9
96% < % Resultado de Afericdo ICE < 97% 0,8
95% < % Resultado de Afericdo ICE < 96% 0,7
94% < % Resultado de Aferigdo ICE < 95% 0,6
93% < % Resultado de Aferi¢éo ICE < 94% 0,5
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Faixas de Resultado de Aferigdo Nota Final
91% < % Resultado de Aferigdo ICE <93% 0,4
89% < % Resultado de Afericdo ICE <91% 0,3
87% < % Resultado de Afericdo ICE < 89% 0,2
85% < % Resultado de Afericdo ICE <87% 0,1

% Resultado de Aferigdo ICE < 85% 0

4.11.3. Para o calculo do Resultado de Afericdo do ICE devera ser aplicada a formula

abaixo:

Locais com Iluminagdo Especial em conformidade
Qtd.total de Locais com Iluminagio Especial sorteados

Resultado de Afericao;cp =

i. A ILUMINACAO ESPECIAL sera considerada conforme caso a
ILUMINACAO ESPECIAL estiver em conformidade com o projeto
aprovado pelo PODER CONCEDENTE. A analise serd binaria em
relacdo as 4 (quatro) informagdes abaixo. Se qualquer informacéao de
qualquer PONTO DE ILUMINAGCAO ESPECIAL ndo estiver

conforme o projeto, o local sera considerado como néo conforme;

a. Tipo de lédmpada (refletor RGB, refletor padrdo, luminaria

decorativa, spot, luminéria linear);
b. Poténcia (W);
c. Temperatura Correlata de Cor (TCC);
d. Local de instalacdo definido no projeto.
4.12. Indicador de Funcionamento de lluminagdo Especial (IFE)

4.12.1. A afericdo do IFE serd realizada por meio de verificagdes presenciais em
campo nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

4.12.2. A Nota Final do IFE devera ser definida conforme a tabela abaixo.
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Faixas de Resultado de Afericéo Nota Final

% Resultado de Aferigéo IFE > 98% 1,0
97% < % Resultado de Afericdo IFE < 98% 0,9
96% < % Resultado de Afericdo IFE < 97% 0,8
95% < % Resultado de Afericdo IFE < 96% 0,7
94% < % Resultado de Aferigcdo IFE < 95% 0,6
93% < % Resultado de Afericdo IFE < 94% 0,5
91% < % Resultado de Aferigcdo IFE < 93% 0,4
89% < % Resultado de Afericdo IFE < 91% 0,3
87% < % Resultado de Afericdo IFE < 89% 0,2
85% < % Resultado de Afericdo IFE < 87% 0,1

% Resultado de Aferigdo IFE < 85% 0

4.12.3. Para o calculo do Resultado de Afericdo do IFE devera ser aplicada a formula

abaixo:

Resultado de Afericiorg =

Locais com Iluminacgdo Especial em conformidade

Qtd. total de Locais com Iluminacao Especial sorteados

A ILUMINACAO ESPECIAL sera considerada conforme no local
atendido se, no minimo, 95% dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA estejam acesos no momento da vistoria. Ou seja, conforme

se a equacao a seguir for verdadeira:

Qtde.de pontos de IP acesos

> 959

Qtd.de pontos de IP previstos no local — o
Caso 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA verificado em campo
esteja piscando ou apagado no momento da vistoria, ele ndo sera
considerado como aceso, sendo contabilizado apenas no denominador

da férmula.

Caso 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA nio tenho sido
encontrado em campo (exemplo: por motivo de furto ou falta do
dispositivo), ele ndo serd considerado como aceso, sendo

contabilizado apenas no denominador da férmula.
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5. CRITERIO DE OPERACAO

5.1. O CO édado pela avaliacdo dos itens correlacionados, formado pelos indices:
i. Indice de Acendimento Diurno — IAD;
ii.  Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC;
iii. Indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT;
iv.  Indice de Cumprimento dos Prazos de Operacéo e Manutencio — ICPOM.

5.2. O Critério de Operacdo sera representado por um numero de O (zero) a 1 (um),

calculado pela equacéo abaixo:
CO = 20% X IAD + 15% X IDC + 15% X IDT + 50% X ICPOM

Em que:

CO = Critério de Operacao;

IAD = indice de Acendimento Diurno;

IDC = indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;
IDT = indice de Disponibilidade da Telegestao;

ICPOM = indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutenc&o.
5.3.  Indice de Acendimento Diurno — IAD
5.3.1. O IAD é formado pelos seguintes indicadores:
i.  Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia (IPADD).
5.3.2. A Fichado IAD devera ser composta com:
i.  Periodicidade de Afericdo: Semestral.

ii.  Universo de Analise: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
registrados no CADASTRO.

iii. Amostra de Analise: O tamanho da amostra devera ser conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecéo 2

(dois) e plano de amostragem simples normal.
iv.  Formula de célculo da Nota Final 1AD:

Nota Final,AD = Nota FinaleADD
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5.4.  Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia (IPADD)

5.4.1. A afericdo do IPADD seré realizada por meio de verificacGes presenciais em
campo nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra.

5.4.2. A Nota Final do IPADD devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericéo Nota Final

% Resultado de Aferigdo IPADD > 98% 1,0
96% < % Resultado de Afericdo IPADD < 98% 0,9
94% < % Resultado de Afericdo IPADD < 96% 0,8
92% < % Resultado de Afericdo IPADD < 94% 0,7
90% < % Resultado de Afericdo IPADD < 92% 0,6
88% < % Resultado de Afericdo IPADD < 90% 0,5
86% < % Resultado de Afericdo IPADD < 88% 0,4
84% < % Resultado de Afericdo IPADD < 86% 0,3
82% < % Resultado de Afericdo IPADD < 84% 0,2
80% < % Resultado de Aferi¢do IPADD < 82% 0,1

% Resultado de Afericdo IPADD < 80% 0

5.4.3. Para o célculo do Resultado da Afericdo do IPADD devera aplicada a formula

abaixo:

Resultado de Afericaopapp

_ N2 de pontos de IP conformes
~ Qtde.Total de pontos de IP da amostra

ii. O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera considerado como
conforme se estiver efetivamente apagado durante o dia, de acordo
com a verificagdo presencial em campo. Caso contrério, 0 mesmo

devera ser considerado como néo conforme.
5.5.  Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC
5.5.1. O IDC é formado pelos seguintes indicadores:
i.  Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCDA);
ii.  Indicador de cumprimento do Tempo de Espera (ITE).

5.5.2.  AFichado IDC, devera ser composto com:
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i.  Periodicidade de Aferi¢do: Semestral.
ii.  Formula de célculo da Nota Final IDC:

Nota FinalIDC = ( 70% X Nota Final,DCDA) + (30% X Nota FinalITE)

5.6.  Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCDA)

5.6.1. Paraaafericdo do IDCDA deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do Log
do Sistema da Central de Atendimento. Conforme estipulado no CADERNO DE
ENCARGOS, a Central de Atendimento devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 07 (sete) dias da semana, ao longo de toda a CONCESSAOQ. A “Quantidade
Total de horas de operacéo prevista para o semestre” é calculada pela multiplicagdo de

24 (vinte e quatro) horas pela quantidade de dias no periodo de avaliagao.

5.6.2. A Nota Final do IDCDA devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericéo Nota Final

% Resultado de Afericdo IDCDA > 98% 1,0
97% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 98% 0,9
96% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 97% 0,8
95% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 96% 0,7
94% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 95% 0,6
93% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 94% 0,5
91% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 93% 0,4
89% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 91% 0,3
87% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 89% 0,2
85% < % Resultado de Afericdo IDCDA < 87% 0,1

% Resultado de Aferigdo IDCDA < 85% 0

5.6.3. Para o célculo do Resultado de Afericdo do IDCDA deveré ser aplicada a

formula abaixo:

Resultado de Afericao;psgc

Total de Horas de disponibilidade Real
_ do sistema para recebimento de chamados
~ Qtde.Total de horas de operagio prevista para o semestre

5.7.  Indicador de Tempo de Espera (ITE)

5.7.1. Paraa afericio do ITE deverdo ser realizadas as verifica¢cbes por meio do Log do
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5.8.

Sistema da Central de Atendimento. O tempo de espera é contabilizado a partir da entrada
da chamada até a transferéncia, via URA — Unidade de Resposta Audivel, para o
atendente, ou até o encerramento da chamada, caso ndo chegue ao atendente por

desisténcia do chamador.

5.7.2. A Nota Final do ITE devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericéo Nota Final

% Resultado de Afericdo ITE > 95% 1,0
92,5% < % Resultado de Aferi¢do ITE < 95% 0,9
90% < % Resultado de Aferigdo ITE< 92,5% 0,8
87,5% < % Resultado de Afericdo ITE< 90% 0,7
85% < % Resultado de Afericdo ITE< 87,5% 0,6

80% < % Resultado de Afericdo ITE< 85% 0,5
75% < % Resultado de Afericdo ITE< 80% 0,4
70% < % Resultado de Afericdo ITE< 75% 0,3
60% < % Resultado de Afericdo ITE< 70% 0,2
50% < % Resultado de Aferi¢do ITE< 60% 0,1
% Resultado de Afericdo ITE < 50% 0

5.7.3. Para o célculo do Resultado de Afericdo do ITE devera ser aplicada a formula

abaixo:

Resultado de Afericaorg

_ Qtde.de chamados atendidos no prazo de 60 segundos
B Qtde. total de chamados atendidos no periodo

indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT
5.8.1. O IDT é formado pelos seguintes indicadores:

i. Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestdo

(IDDST);

ii. Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de

Telegestdo (IDFST).
5.8.2. AFichado IDT devera ser composta com:

i.  Periodicidade de Aferi¢do: Semestral.
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5.9.

ii. Universo de Analise:

a. Atéaconclusio da FASE Il: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA EM VIAS PRINCIPAIS com SISTEMA DE
TELEGESTAO instalado até o inicio do periodo da verificacio, para
os dois indicadores do indice.

b. A partir do inicio da FASE Ill: Todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA EM VIAS PRINCIPAIS registrados no
CADASTRO.

iii. Amostra de Andlise: O tamanho da amostra devera ser conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspe¢éo 2

(dois) e plano de amostragem simples normal.

iv. Formula de célculo da Nota Final IDT:

Nota Final[DT = (50% X Nota Final,DDST) + (50% X Nota Final,DFST)

Indicador de Disponibilidade de Dados do Sistema da Telegestdo (IDDST)

5.9.1. Para afericdo do IDDST deverao ser realizadas as verificagdes por meio do Log
do Sistema de Telegest#o, avaliando se 0s PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com
SISTEMA DE TELEGESTAO tiveram seus dados coletados diariamente.

5.9.2. A Nota Final do IDDST devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Afericéo Nota Final

% Resultado de Aferigdo IDDST > 98% 1,0
95% < % Resultado de Afericdo IDDST < 98% 0,9
92% < % Resultado de Afericdo IDDST < 95% 0,8
89% < % Resultado de Afericdo IDDST < 92% 0,7
86% < % Resultado de Afericdo IDDST < 89% 0,6
83% < % Resultado de Afericdo IDDST < 86% 0,5
80% < % Resultado de Aferi¢cdo IDDST < 83% 0,4
70% < % Resultado de Afericdo IDDST < 80% 0,3
60% < % Resultado de Afericdo IDDST < 70% 0,2
50% < % Resultado de Afericdo IDDST < 60% 0,1

% Resultado de Afericdo IDDST < 50% 0
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5.9.3. Parao célculo do Resultado de Afericdo do IDDST devera ser aplicada a

formula abaixo:

Resultado de Afericao;ppsr

N@ de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis que
tiveram seus dados coletados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO
no minimo uma vez no dia ao longo do semestre
Quantidade total de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA
telegerencidveis no periodo da veficacao

5.10. Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestdo (IDFST)

5.10.1. Para afericdo do IDFST, deverdo ser realizadas verificagdes in loco de PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestdo. As trés funcionalidades que devem estar
em operac&o no momento da verificacdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA so:

i.  Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acessa,
lampada apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no SISTEMA

DE TELEGESTAO e verificado presencialmente em campo;

ii.  Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real
de energia do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriado;

iii.  Funcionamento da Operacdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO
(permitindo ligar/desligar e dimerizar os PONTOS DE ILUMINACAO

PUBLICA vistoriados no momento da verificacio).

5.10.2. A Nota Final do IDFST devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Aferigéo Nota Final

% Resultado de Aferi¢do IDFST > 95% 1,0
92,5% < % Resultado de Aferi¢cdo IDFST < 95% 0,9
90% < % Resultado de Afericdo IDFST< 92,5% 0,8
87,5% < % Resultado de Afericdo IDFST< 90% 0,7
85% < % Resultado de Aferi¢cdo IDFST< 87,5% 0,6

80% < % Resultado de Afericdo IDFST< 85% 0,5
75% < % Resultado de Aferi¢do IDFST< 80% 0,4
70% < % Resultado de Aferi¢do IDFST< 75% 0,3
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Resultado de Afericao;ppsr =

5.11.

60% < % Resultado de Aferi¢do IDFST< 70% 0,2
50% < % Resultado de Afericdo IDFST< 60% 0,1
% Resultado de Afericdo IDFST < 50% 0

5.10.3. Para o calculo do Resultado de Afericdo do IDFST devera ser aplicada a

formula abaixo:

N2 de pontos de IP telegerenciaveis conformes
Quantidade total de pontos de IP contidos na amostra

5.10.4. O PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA sera considerado como conforme se
todas as trés funcionalidades do PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA com SISTEMA
DE TELEGESTAO estejam em operagdo. Caso qualquer uma das funcionalidades nio
esteja funcionando, o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera considerado nio

conforme.
indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutencdo — ICPOM
5.11.1. O ICPOM ¢ formado pelos seguintes indicadores:

i. Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutengdo
(IPOM);

ii. Indicador de Cumprimento de Programacdo das Podas de Arvores
(ICPPA).

5.11.2. A Ficha do ICPOM, devera ser composto com:
i.  Periodicidade de Aferi¢do: Semestral.
ii. Universo de analise:

a. Parao IPOM: somatorio de todos os chamados de MANUTENCAO
CORRETIVA e MANUTENCAO EMERGENCIAL: (i) abertos no
periodo de aferi¢éo; (ii) abertos em periodos anteriores e encerrados
no periodo de aferi¢do; (iii) abertos em periodos anteriores e ainda

nao encerrados.

b. Para o ICPPA: quantidade de servicos de PODA DE ARVORE
previstos para o periodo de aferi¢do, conforme Programa de Gestéo

das Atividades Relacionadas & Vegetag&o.
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iii. Formula de célculo da Nota Final ICPOM:

Nota Final;cpoy = (70% X Nota Final ;poy) + (30% X Nota Final ;cppa)

5.12. Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutencao (IPOM)

5.12.1. Para aferigdo do IPOM deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do Log

do Sistema de Gestéo de Chamados e considerar as definigdes abaixo:

a. O tempo de atendimento (prazo de resolucdo) comegard a ser

mensurado a partir do momento do recebimento do chamado pelos
CANAIS DE ATENDIMENTO, identificacdo pelo SISTEMA DE
TELEGESTAO ou apontamento pela ronda motorizada, sendo
utilizado o que ocorrer primeiro. O tempo de atendimento sera
finalizado na data e horario da execucdo do servico de manutengdo
em campo pela CONCESSIONARIA.

No caso de duplicidade na abertura de chamados para um Gnico
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA para uma mesma
ocorréncia, somente sera considerado no calculo do indicador o

primeiro chamado aberto.

No caso de um chamado ndo ser atendido no prazo estipulado no
CADERNO DE ENCARGOS, o chamado serd adicionalmente
considerado no denominador da férmula para cada periodo de 24
horas em que o chamado ndo foi solucionado. Exemplo: um
chamado com prazo previsto em 24 horas que seja solucionado em

70 horas sera considerado 3 vezes no denominador da férmula.

5.12.2. A Nota Final do IPOM devera ser definida conforme a tabela abaixo.

Faixas de Resultado de Aferigdo Nota Final
% Resultado de Aferigdo IPOM > 95% 1,0
92,5% < % Resultado de Afericdo IPOM < 95% 0,9
90% < % Resultado de Aferi¢cdo IPOM< 92,5% 0,8
87,5% < % Resultado de Afericdo IPOM< 90% 0,7
85% < % Resultado de Aferi¢cdo IPOM< 87,5% 0,6
80% < % Resultado de Afericdo IPOM< 85% 0,5
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75% < % Resultado de Afericdo IPOM< 80% 0,4
70% < % Resultado de Afericdo IPOM< 75% 0,3
60% < % Resultado de Afericdo IPOM< 70% 0,2
50% < % Resultado de Afericdo IPOM< 60% 0,1
% Resultado de Afericdo IPOM < 50% 0

5.12.3. Para o célculo do Resultado de Afericdo do IPOM devera ser aplicada a formula

abaixo:

Resultado de Afericao;poy

N° de chamados de MANUTENGAO CORRETIVA
e MANUTENGCAO EMERGENCIAL
solucionados no prazo no trimestre
Qtde. Total de chamados de MANUTENCAO CORRETIVA e
MANUTENGAO EMERGENCIAL abertos no trimestre
+
Qtde. adicional de chamados que
excederam o prazo acima de 24 horas

5.13. Indicador de Cumprimento da Programacio das Podas de Arvores (ICPPA)

5.13.1. Para afericdo do ICPPA deverdo ser realizadas as verificacbes por meio do Log

do Sistema de Gestdo de Chamados.

5.13.2. A Nota Final do ICPPA devera ser definida conforme a tabela abaixo:

Faixas de Resultado de Afericéo Nota Final
% Resultado de Afericdo ICPPA > 95% 1,0
92,5% < % Resultado de Aferi¢do ICPPA < 95% 0,9
90% < % Resultado de Afericdo ICPPA< 92,5% 0,8
87,5% < % Resultado de Aferi¢cdo ICPPA< 90% 0,7
85% < % Resultado de Afericdo ICPPA< 87,5% 0,6
80% < % Resultado de Afericdo ICPPA< 85% 0,5
75% < % Resultado de Afericdo ICPPA< 80% 0,4
70% < % Resultado de Afericdo ICPPA< 75% 0,3
60% < % Resultado de Afericdo ICPPA< 70% 0,2
50% < % Resultado de Aferi¢cdo ICPPA< 60% 0,1
% Resultado de Aferigdo ICPPA < 50% 0

5.13.3. Para o célculo do Resultado de Afericdo do ICPPA devera ser aplicada a
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formula abaixo.

Resultado de Afericao;cppa

N@ de servicos de PODA DE ARVORE realizados no trimestre

Qtde.Total de servicos de PODA DE ARVORE previstos no trimestre

conforme Programacio Anual de Poda de Arvore

A poda serd considerada como realizada se houver, para cada poda
programada, o0 registro da realizacdo do servico pela
CONCESSIONARIA e do comunicado enviado ao PODER
CONCEDENTE, informando realizagéo.

Caso a PODA DE ARVORE sgja cancelada, a pedido do PODER
CONCEDENTE, com antecedéncia inferior a 30 (trinta) dias da data
prevista de execugdo do servico, esse servico de PODA DE ARVORE
ndo sera contabilizado no numerador e no denominador da férmula

prevista para o ICPPA.

6. CRITERIO DE CONFORMIDADE

6.1.

6.2.

O CC é dado pela avaliacao dos itens correlacionados, formado pelos indices:

i. Indice de Conformidade dos Certificados — ICC:

indice de Conformidade das Informagdes — ICI.

O Critério de Conformidade seréa representado por um nimero de 0 (zero) a 1 (um),

calculado pela equacéo abaixo:

6.3.

Em que:

CC = (50% x ICC) + (50% X ICI)

CC = Critério de Conformidade;

ICC = Indice de Conformidade dos Certificados;

ICI = indice de Conformidade das Informagcdes.

Indice de Conformidade dos Certificados — ICC

6.3.1. O ICC é formado pelos seguintes indicadores:

Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais
(ICTDM).
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6.4.

6.5.

6.3.2. A Ficha do ICC devera ser composta com:
i.  Periodicidade de Afericdo: Trimestral.

ii.  Universo de andlise: Todos os residuos poluentes de equipamentos
removidos ou substituidos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA no periodo de aferico.

6.3.3. Formula de célculo da Nota Final ICC:
Nota Finallcc = Nota Final,CTDM
Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais (ICTDM)

6.4.1. Para fins de apuracdo da quantidade de residuos poluentes descontaminados e
destinados corretamente, competira 8 CONCESSIONARIA registrar no CADASTRO,
logo apds a execucdo de qualquer um dos SERVICOS sob sua responsabilidade, todos os
componentes retirados dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, que apresentam
residuos poluentes. Desta forma, quando da afericdo do indicador de conformidade
relacionado, a quantidade de servicos de descontaminacdo e destinagdo dos residuos
poluentes certificados pela CONCESSIONARIA sera confrontada com o niimero total de
componentes que apresentavam residuos poluentes e que foram retirados da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA no periodo. Durante as FASES | e Il, os
residuos contaminantes gerados devem possuir certificacdo a cada semestre. A partir da
FASE Ill, a certificacdo apresentada pela CONCESSIONARIA podera ser a cada 12

meses.

6.4.2. A Nota Final do ICTDM devera ser definida conforme a tabela abaixo:

Indicador Binario Nota Final

Se for apresentado certificado valido para o periodo, emitido
por empresa credenciada e autorizada, de descontaminagéo e
destinacdo final de 100% (cem por cento) dos residuos

poluentes retirados da REDE MUNICIPAL DE 1
ILUMINA(;AO PUBLICA, conforme definido nas
DIRETRIZES MINIMAS SOCIOAMBIENTAIS.

Caso contrario 0

indice de Conformidade das Informacgdes — ICI
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6.5.1. O ICI é formado pelos seguintes indicadores:

i. Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execugdo de Servicos
(ICRES).

ii.  Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP).
6.5.2. A Ficha do ICI devera ser composta com:
i.  Periodicidade de Aferi¢do: Semestral.

6.5.3. Formula de célculo da Nota Final ICI:
Nota Final,a = (40% X Nota FinallCREs) + (60% X Nota FInalITppp)

6.6.  Indicador da Conformidade dos Relatdrios de Execugao de Servicos — ICRES

6.6.1. A Nota Final do ICRES devera ser definida conforme a equacéo abaixo:

N2 de Relatérios Conformes

Nota Finalicgps = Qtde.Total de Relatérios que deveriam

ter sido entregues no trimestre

6.6.2. Um relatorio de execucdo de servicos sera considerado conforme se for entregue
dentro do prazo e de maneira completa, segundo as exigéncias do CADERNO DE
ENCARGOS.

6.7.  Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP)

6.7.1. Parafins de afericdo do Indicador da Transparéncia da PPP, devera ser verificado
se a CONCESSIONARIA disponibilizou dentro do prazo e seguiu as diretrizes
estipuladas no CADERNO DE ENCARGOS durante todo o PRAZO DA CONCESSAO

referentes a todos os itens a seguir:
i. PORTAL ONLINE para compartilhamento de informagoes;
ii. PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO;
iii. PLANO DE MODERNIZACAO;

iv.  Relatorio Mensal de Execucdo dos SERVICOS de ILUMINACAO
PUBLICA,

V. RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES;

vi. TERMOS DE ACEITE emitidos;
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

CONTRATO e seus ANEXOS:;

Termos aditivos a0 CONTRATO, bem como os estudos que embasaram
cada Termo Aditivo;

Contratos de ATIVIDADES RELACIONADAS;
Contratos de FINANCIAMENTO;

Divulgagio de POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS

Demonstracdes Financeiras/Contabeis da CONCESSIONARIA;

Fotos e videos apresentando a evolucio da MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINA(;AO
PUBLICA,;

Cronograma com visualizacao grafica (dashboard).

6.7.2. A Nota Final do ITPPP devera ser definida conforme a tabela abaixo:

Indicador Binario Nota Final

O ITPPP sera considerado conforme, se for verificado que
todas as demandas abaixo referentes ao processo de
transparéncia da PPP foram integralmente realizadas no
periodo de verificagdo:

as informacdes inerentes a CONCESSAO, incluindo
contratos, relatorios, planejamentos e termos aditivos.

(dashboard) foi atualizado.

Transparéncia da PPP” no CADERNO DE ENCARGOS
foram atendidos.

No PORTAL ONLINE foram publicadas todas

Todos os videos e fotos foram divulgados.

O cronograma de visualizacdo grafica

Todas as obrigatoriedades do item “Processo de

Caso contrario, ou seja, se uma ou mais obriga¢des ndo
tenham sido atendidas no periodo de verificacdo, o ITPPP 0
devera ser considerado como ndo conforme.
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