ECRETARIA DE
SSISTENCIA SOCIAL

Estrutura do Orgao Gestor

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

A Assisténcia Social € uma politica publica, um direito de todo cidaddo que dela necessitar. Ela esta
organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), presente em todo o Brasil. Seu objetivo &
garantir a prote¢do social aos cidad&os, ou seja, apoio a individuos, familias € a comunidade no enfrentamento
de suas dificuldades, por meio de servigos, beneficios, programas e projetos que se constituem como apoio aos
individuos, familias e para a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) & um sistema plblico que organiza os servicos de
assisténcia social no Brasil que organiza as a¢des da assisténcia social em dois tipos de prote¢éo social:

v A primeira é a Prote¢do Social Basica, destinada a prevencéo de riscos sociais e pessoais, por meio da
oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situagdo de
vulnerabilidade social.

v A segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e individuos que ja se encontram em
situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso

sexual, uso de drogas, entre outros.

Publico Alvo: Qualquer cidaddo que necessitar de assisténcia social. A diversidade dos trabalhos proporciona a

variedade de atendimentos direcionados por servigos, programas e projetos no ambito do municipio.

Secretario Municipal de Assisténcia Social: Marcelo Santos Teixeira
Localizagdo: Rua Jodo Calmon, 189 - Centro - CEP: 45.985-126
Telefone: (73) 3011-2705

E-mail: smas.tx@hotmail.com/ marcelosmastx@gmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00
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CADASTRO UNICO

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um
instrumento que identifica as familias de baixa renda, permitindo assim
Cadasrro conhecer a realidade socioecondmica dessas familias, trazendo
Conhecer J° -
para incluirunICD informagdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio,
das formas de acesso a servigos publicos essenciais e, também, dados
de cada um dos componentes da familia.

Dessa forma, o cadastro para Programas Sociais possibilita a identificagcao e caracterizagao socioeconémica
das familias brasileiras de baixa renda, entendidas como aquelas com renda mensal igual ou inferior a ¥z salario
minimo por pessoa ou renda familiar mensal de até trés salarios minimos.

A partir dai o poder publico pode formular e implementar politicas especificas, que contribuem para a redugéo

das vulnerabilidades sociais a que essas familias estao expostas.

Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia (PBF), criado em 2003, apoia milhdes de
familias brasileiras que precisam superar a pobreza, buscando garantir seu
acesso a renda, a direitos sociais e a agdes complementares (que ampliam as

possibilidades de desenvolvimento da familia, como curso para alfabetizagéo,

qualificagdo, acesso a crédito para pequenos empreendimentos, etc.). Possui
trés eixos principais: Complemento da renda — todos os meses, as familias atendidas pelo Programa recebem
um beneficio em dinheiro, que é transferido diretamente pelo governo federal. Esse eixo garante o alivio mais
imediato da pobreza. Acesso a direitos — as familias devem cumprir alguns compromissos (condicionalidades),
que tém como objetivo reforcar o acesso a educagédo, a saude e a assisténcia social. Esse eixo oferece
condigdes para as futuras geragdes quebrarem o ciclo da pobreza, gragas a melhores oportunidades de inclusdo
social. Articulagdo com outras agfes — o Bolsa Familia tem capacidade de integrar e articular varias politicas
sociais a fim de estimular o desenvolvimento das familias, contribuindo para elas superarem a situagdo de
vulnerabilidade e de pobreza. Programa de transferéncia direta de renda que atende familias em situagéo de
extrema pobreza e pobreza, identificados no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.
Atualmente, s&o elegiveis ao PBF, as familias que tenham: cadastros atualizados nos ultimos 24 meses; e renda
mensal por pessoa de até R$ 89,00 ou renda mensal por pessoa de R$ 89,01 a R$ 178,00, desde que possuam

criangas ou adolescentes de 0 a 17 anos em sua composi¢do. O valor que a familia recebe por més é a soma de
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varios tipos de beneficios previstos no Programa Bolsa Familia. Os tipos e as quantidades de beneficios que
cada familia recebe dependem da composigéo (nimero de pessoas, idades, presenca de gestantes etc.) e da

renda da familia beneficiaria.

Gestor do PBF: Udson Guizzardi

Rua Jodo Calmon, 189 - Centro - CEP: 45.985-126

Telefone: (73) 3011-2705 Ramal 215

Email: pbfteixeira@hotmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00

Recursos Humanos CadUnico/PBF

Recomenda-se que a equipe tenha a seguinte composicéo, lembrando que o numero de trabalhadores
por fungdo dependera da demanda de cada local:
Gestor/Coordenador: responsavel por coordenar as atividades e a equipe do Cadastro Unico; planejar;
monitorar e avaliar as agdes de cadastramento; elaborar relatérios; articular e implementar parcerias; e receber e
tratar denuncias de irregularidades. O gestor/coordenador deve ter experiéncia na area social e em gestéo, perfil
de lideranga e capacidade de transmitir conteudo.
Entrevistador: responsavel por receber as familias e agendar as entrevistas, entrevistar (nos postos de
atendimento e na residéncia da familia, em casos de visita domiciliar) e, idealmente, digitar os dados coletados
no Sistema de Cadastro Unico. O entrevistador deve ter, preferencialmente, ensino médio completo, além de
possuir boa caligrafia, perfil de atendimento ao publico, conhecimento basico em informatica e capacidade de
trabalhar em equipe. O profissional somente podera realizar entrevistas quando fizer a Capacitacdo de
Preenchimento de Formularios, oferecida pelo MDSA ou pelo estado.
Digitador: responsavel por digitar os dados coletados no Sistema de Cadastro Unico e que, idealmente, também
fez a entrevista com a familia. Esse profissional também organiza os arquivos e confere os formularios. O
digitador deve ter, preferencialmente, ensino médio completo, conhecimento basico em informatica, habilidade
em digitacdo, perfil de atendimento ao publico e capacidade de trabalhar em equipe. Somente podera utilizar o
Sistema de Cadastro Unico depois de fazer a capacitagao oferecida pela CAIXA.
Técnico de nivel superior: responsavel por realizar as visitas domiciliares para averiguagdo cadastral e

fiscalizagdo, atender e encaminhar as familias para outros servigos e tratar denuncias de irregularidades. Deve
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ter conhecimento basico em informatica, capacitagcdo em acolhida e escuta, capacidade de trabalhar em equipe,

perfil articulador, perfil de atendimento ao publico e capacidade de transmissdo de conhecimentos.

Outros profissionais também podem contribuir para formar uma equipe ainda mais completa, em
especial em municipios maiores, como:
Auxiliar administrativo: responsavel por receber e agendar as entrevistas das familias, organizar arquivos e
realizar atendimentos por telefone, entre outras fungdes. O auxiliar administrativo deve ter, preferencialmente,
ensino médio completo, conhecimento basico em informatica e perfil de atendimento ao publico.
Supervisor de cadastro: responsavel por organizar arquivos de formulérios, realizar a conferéncia desses
documentos, analisar dados, elaborar relatérios e assessorar a coordenagdo. O supervisor de cadastro deve ter,
preferencialmente, ensino médio completo, conhecimento basico em informatica e capacidade de trabalhar em
equipe.
Técnico de analise de dados e sistemas: responsavel por monitorar e avaliar as a¢des de cadastramento,
analisar os dados, elaborar relatorios, operar os sistemas, e assessorar a coordenagao. O técnico de analise de

dados deve ter, preferencialmente, ensino superior completo e conhecimento intermediario em informatica.
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SERVICOS, BENEFICIOS E PROGRAMAS OFERTADOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL
PROTECAO BASICA

Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

Os servigos sao executados de forma direta nos Centros de

A Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, subordinados a Coordenagéo

° L @ ® ~ . L
6*‘ wg&m da Protecéo Social Bésica - PSB.
|

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social, unidade que tem

C RAS por funcéo ofertar servigos e agdes, realizar a gestéo territorial da PSB e

CENTRO DE REFERENCIA  iicyia-las com as demais fungdes do SUAS. Os servicos e agdes da
DA ASSISTENCIA SOCIAL _ ; o

PSB se pautam na perspectiva da prevengdo e identificacdo das

situacOes de violéncia em suas diversas manifestagdes. Ressalta-se que a referéncia e a contrarreferéncia entre

0S servicos e agbes socioassistenciais, sejam da PSB ou da Prote¢do Social Especial, séo estratégias

fundamentais para garantir a articulagdo e a complementaridade do atendimento tendo em vista a protegao

integral da familia.

SERVICOS
Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF
E um servico ofertado em todos os
Centros de Referéncia da Assisténcia Social

0 PAIF ¢ a principal servico de Protegiio (CRAS) e tem como ObjetIVO ap0|ar as

Social Bdsica, ao qual todos os outros
servicos desse nivel de protecdo de-

vemarticularse, pois confereapri-— familias, prevenindo a ruptura de lagos,

mazia da agdo do poder publico

AR - : g %-?:* ol < aquoanans. Promovendo o acesso a direitos e
v:* Lz 1 /N, \l ﬁ lidade sociofamiliar no atendimen- . . . .
o B T L O OOM o sodoassiiencial um des eios - contribuindo para a melhoria da qualidade de

estruturantes do SUAS.

vida.
O PAIF oferece atendimento as
familias, visitas domiciliares, orientacdes e encaminhamento a outros servigos e politicas do Governo Federal. O
servico também apoia agdes comunitarias, por meio de palestras, campanhas e eventos, ajudando a

comunidade na construgéo de solugdes para o enfrentamento de problemas comuns, como nos casos de falta
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de acessibilidade, violéncia no bairro, trabalho infantil, falta de transporte, baixa qualidade na oferta de servicos,
auséncia de espacos de lazer, cultural, entre outros.

Publico Alvo: Familias em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso
aos servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagao

de vulnerabilidade e risco social residentes nos territdrios de abrangéncia dos CRAS.

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
E um servico ofertado de forma complementar ao trabalho
social com familias realizado por meio do Servico de Protecdo e
Vﬂ k‘ Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servigo de Protegéo e
- Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).
Servico de Convivéncia

e Fortalecimento de Vinculos O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

(SCFV) realiza atendimentos em grupo. S&o atividades artisticas,
culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com a idade
dos usuarios.
Os usuérios do SCFV s&o organizados em grupos, a partir de faixas etarias ou intergeracionais:

Criangas até 06 anos;

Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos;
Adolescentes de 15 a 17 anos;

Jovens de 18 a 29 anos;

Adultos de 30 a 59 anos;

Pessoas Idosas

AN NI N NN

Publico Alvo: considera-se publico prioritario para a meta de incluséo no SCFV criangas e, ou adolescentes e,
ou pessoas idosas nas seguintes situagdes: em situacédo de isolamento; trabalho infantil; vivéncia de violéncia e,
ou negligéncia; fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos; em situagdo de acolhimento; em
cumprimento de MSE em meio aberto; egressos de medidas socioeducativas; situagdo de abuso e/ou
exploracdo sexual; com medidas de protecdo do ECA; criancas e adolescentes em situagdo de rua;
vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.
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Unidades de Atendimento da Prote¢ao Basica

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS | - Ulisses Guimaraes

Coordenag&o: Mariana Portugal dos Reis

Localiza¢do: Rua Formosa, 171 — Bairro Ulisses Guimaraes — CEP 45.994-689

Telefone: (73) 3292-3463/ (73) 98866-3296

Email: cras_tx@hotmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00

Area de Abrangéncia: Ulisses Guimarées, Estancia Biquini, Jardim Beira Rio, Jardim Liberdade, Nova Teixeira,
Nova Cana3, Luiz Eduardo Magalhdes, Ouro Verde, Redengédo, Residencial Pe. José, Residencial Pioneiros,

Residencial Ramalho, Santa Rita (baixada) e Setor Sul.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Il - Castelinho

Coordenagao: Vania da Costa Santos

Localizagdo: Rua Sucupira, 842 — Bairro Castelinho — CEP 45.989-052

Telefone: (73) 3292-5020/ (73) 98866-2496

Email: cras2_tx@hotmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00

Area de Abrangéncia: Jerusalém, Novo Jerusalém, Jodo Mendonga, Castelinho, Residencial Castelinho | e I,
Vila Feliz, Irma Dulce, Caminho do Mar | e Il, Nova América, Loteamento Nanuque, Chicon, Ipiranga, Monte

Castelo e S&o Pedro.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Il - Liberdade

Coordenagao: Luiz Carlos Barbosa Ferreira

Localizagdo: Rua Canada, 385 — Liberdade | - CEP 45.993-431

Telefone: (73) 3263-1986/ (73) 98866-2665

Email: cras3_tx@hotmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00

Area de Abrangéncia: Liberdade | e II, Liberdade do Sul, Arco Verde, Cidade de Deus, Loteamento Zé da Mata,
Universitario, Urbis |, Urbis I, Urbis Ill, Kaikan, Kaikan Sul, Eixo Sul e Bonadiman.
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS IV - Sdo Lourengo
Coordenacao: Maricélia Pereira Dias de Jesus

Localizagdo: Rua Sargento Pedro, n° 199 — S&o Lourengo — CEP 45.992-093
Telefone: (73) 3292-3194/ (73) 98866-2664

Email: cras4_tx@hotmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00

Area de Abrangéncia: Sao Lourenco, Tancredo Neves e Vila Vargas.

Equipe de Referéncia do CRAS

A equipe de referéncia do CRAS é constituida por profissionais responsaveis pela gestéo territorial da
protecdo basica, organizacdo dos servicos ofertados no CRAS e pela oferta do PAIF. Sua composi¢do &
regulamentada pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS e depende do

numero de familias referenciadas ao CRAS, conforme quadro abaixo:

) CAPACIDADE DE ATENDIMENTO EQUIPE MINIMA DE REFEREI‘{CIA-
FAMILIAS REFERENCIADAS ANUAL NOB-RH/SUAS E ORIENTAGOES
TECNICAS

01 Coordenador de nivel superior

02 Assistentes Sociais

01 Psicdlogo

01 profissional de nivel superior que
compde o0 SUAS'

04 técnicos de nivel médio

02 servigos gerais?

01 Motorista?

5.000 1.000 familias

Total: 12 profissionais

1. E a partir da realizagdo do diagnéstico territorial que o gestor municipal de assisténcia social, juntamente com o Coordenador do
CRAS, define o profissional que deverd compor a equipe de referéncia. Poderdo compor a equipe: pedagogo, socidlogo, antrop6logo
ou outro profissional com formagao compativel com a intervengao social realizado pelo PAIF.

2. Os funcionérios que estdo grifados de vermelho é porque ndo estdo preconizados nas normativas vigentes, ndo fazem parte da
Equipe de Referéncia, mas sdo essenciais para o funcionamento do Equipamento.

O CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social deve contar com uma equipe de referéncia para a
execucado dos servicos e agdes nele ofertados.

Se houver ofertas diretas de outros servigos, programas, projetos e beneficios sera necessario ampliar a
quantidade de profissionais.

A NOB-RH/SUAS determina que toda a equipe de referéncia do CRAS seja composta por servidores
publicos efetivos. A baixa rotatitividade é fundamental para que se garanta a continuidade, eficacia e efetividade
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dos servigos e agdes ofertados no CRAS, bem como para potencializar o processo de formagao permanente dos
profissionais.

Para municipios (ou DF) que estdo estabelecendo vinculos de trabalho precarios, como contratos
particulares, terceirizagdo, pregdo, dentre outros, recomenda-se a adequagdo da contratagdo dos profissionais
da equipe de referéncia dos CRAS ao disposto na NOB/RH.

A selecdo desses profissionais, se ainda nédo efetuada por meio de concurso publico, devera ser
realizada mediante de processo seletivo regido pelos critérios da transparéncia, impessoalidade e capacidade
técnica para o desenvolvimento das atribui¢des, nos termos do artigo 37 da Constituicdo Federal.

Os trabalhadores constituem a principal tecnologia da politica de assisténcia social. Assim, é por
intermédio de profissionais qualificados, comprometidos e devidamente remunerados que seréo garantidos os
direitos socioassistenciais dos usuarios dos CRAS.

A equipe de referéncia do CRAS é constituida por todos os profissionais que atuam no CRAS. A equipe
de referéncia normatizada pela NOB-RH trata apenas do padrédo minimo estabelecido para cada CRAS a partir
de sua capacidade de atendimento. Assim, todos os profissionais que atuam em determinado CRAS constituem

sua equipe de referéncia, mesmo que seu nimero supere o estabelecido pela NOB-RH.
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BENEFICIOS ASSISTENCIAIS
Os beneficios assistenciais fazem parte da politica de Assisténcia
Social e sdo um direito do cidaddo e dever do Estado. Esses

BENEFICIOS

beneficios sdo divididos em duas modalidades: o Beneficio de

ASSISTEN[“AIS Prestacéo Continuada da Assisténcia Social (BPC) e os Beneficios
Eventuais:

O o v" O Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social

é,"‘bz ch (BPC) garante a transferéncia mensal de 01 (um) salario

BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA minimo a pessoa idosa com 65 anos ou mais e a pessoa

DE ASSISTENCIA SOCIAL
com deficiéncia de qualquer idade. Nos dois casos, o

cidadao que pleiteia o beneficio deve comprovar ndo possuir meios de se sustentar ou de ser

sustentado pela familia.

v Os Beneficios  Eventuais sdo  caracterizados por  serem

BENEFICIOS
EVENTUAIS NO

suplementares e temporarios, prestados aos cidaddos e as
SUAS familias em casos de nascimento, morte, situagdes de

vulnerabilidade proviséria e de calamidade publica.

Técnica Responsavel: Maria Marta de Barros Ferreira
Localizagdo: Rua Jodo Calmon, 189 - Centro - CEP: 45.985-126
Telefone: (73) 3011-2705 Ramal 207

Email: beneficioseventuais.tx@hotmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00
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Programa BPC na Escola

O programa BPC na Escola, criado pela Portaria

oy
X‘ ) ¢ B Pc Normativa Interministerial n° 18, de 24 de abril de 2007, tem como
~® “NAESCOLA objetivo desenvolver agdes intersetoriais, visando garantir o

iclo S AO CO A s .
R ASSRTENC SoEL. acesso e a permanéncia na escola de criangas e adolescentes

com deficiéncia, de 0 a 18 anos, beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social
(BPC), com a participagdo da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Tem como principal
diretriz a identificacdo das barreiras que impedem ou dificultam o acesso e a permanéncia de criangas e
adolescentes com deficiéncia na escola e o desenvolvimento de agdes intersetoriais, envolvendo as politicas de

educacao, de assisténcia social, de saude e de direitos humanos, com vistas a superacgao dessas barreiras.

Localizagdo: Rua Jodo Calmon, 189 - Centro - CEP: 45.985-126
Telefone: (73) 3011-2705

Email: programabpcnaescolatx@gmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00

Quem compade a Equipe Técnica?

O (a) Coordenador (a) da Equipe Técnica deve ser preferencialmente um assistente social. A Equipe Técnica
para aplicacdo do Questionario deve ser composta por técnicos, preferencialmente, das areas de educacéo, de
assisténcia social e de saude, e deve ser formada de acordo com a realidade e disponibilidade técnica do
municipio.

Cabe ao municipio avaliar a necessidade de contratagdo de entrevistadores para atividade de aplicagdo do
Questionario, que deve ser supervisionada pelo (a) Coordenador (a) da Equipe Técnica. Na eventualidade de

contratagéo, o (a) entrevistador (a) ndo pode ter vinculo com a administragéo publica.
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PROGRAMA DE INCLUSAO PRODUTIVA
Programa Nacional de Promogao do Acesso ao Mundo do Trabalho - ACESSUAS/TRABALHO

ACESSUAS O Programa Nacional de Promogéo do Acesso ao Mundo do
TRAB ALHO Trabalho - ACESSUAS/TRABALHO - busca a autonomia das familias

usuarias da Politica de Assisténcia Social, por meio da articulacéo e da

— mobilizagéo a integragdo ao mundo do trabalho.
A iniciativa se consolida em um conjunto de a¢des de articulagao de politicas publicas e de mobilizagao,
encaminhamento e acompanhamento de pessoas em situag¢do de vulnerabilidade e/ou risco social para acesso a

oportunidades afetas ao trabalho e emprego.

Coordenagao: Raquel Ferreira Aimeida

Localizagdo: Rua Jodo Calmon, 189 - Centro - CEP: 45.985-126
Telefone: (73) 3011-2705

Email: acessuastrabalhotxf@gmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00

Equipe do Acessuas Trabalho - composigao da equipe de Referéncia

O Programa Acessuas Trabalho é referenciado na Protegdo Social Basica e desenvolve agdes que
qualificam os servicos socioassistenciais. Portanto, necessita da composi¢cdo de uma equipe de referéncia
responsavel por planejar e realizar as agdes do Programa.

A execugao do Programa se dara no ambito da protegéo social basica em relagdo direta com o0s servigos
publicos ou com entidades de assisténcia social inscritas no conselho municipal de assisténcia social.

A equipe de referéncia do Programa Acessuas devera ser composta por:
+ 1 coordenador de nivel superior;
+ 1 técnico de nivel superior;
+ 1 técnico de nivel médio.

A equipe de referéncia podera ser ampliada de acordo com o porte dos municipios e a necessidade do
Programa Acessuas em @mbito local. (NOB RH/SUAS e da Resolugdo CNAS n° 17/2011).

O profissional responsavel por coordenar as agbes do Programa deve possuir graduagdo em servigo

social, psicologia, pedagogia, antropologia, administragdo, economia doméstica, sociologia ou terapia
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ocupacional, conforme determina a NOB RH/SUAS e a Resolugdo CNAS n° 17/2011. Para completar a equipe

pode-se contar com profissionais de nivel médio. (Resolugdo CNAS n°9/2015).
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PROTEGAO ESPECIAL

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Os servicos sdo executados de forma direta no Centro de Referéncia

/\ Especializado de Assisténcia Social - CREAS, subordinado a Coordenacéo da

e . *me ﬁ' Prote¢éo Social Especial.
6“‘? ’H‘#/?! O CREAS, por meio dos servicos que desenvolvem, promovem ou
C REAS articulam, exercem papel crucial na inclusdo e prote¢do social a individuos e/ou
familias que se encontram em situagdes de violagdo de direitos e de violéncia
expressas em violéncia fisica, psicologica, negligéncia, abandono, discriminagdes. Para tanto, se empenham
em, entre outros, resgatar vinculos familiares e sociais rompidos e em apoiar a construgéo e/ou reconstrugéo de

projetos pessoais e sociais.

SERVICOS
Servigo de protegado e atendimento especializado Familias e Individuos- PAEFI

E um servico voltado para familias e pessoas que estdo em situagdo

de risco social ou tiveram seus direitos violados. Oferece apoio, orientacdo e

acompanhamento para a superacao dessas situagdes por meio da promogao

de direitos, da preservagédo e do fortalecimento das relagbes familiares e

O Servigo de Protecdo e
Atendimento Especializado a sociais.
Familias e Individuos (PAEFI)

O PAEFI desenvolve trabalho social realizado pela equipe composta
por profissionais de diversas areas, como assistentes sociais, psicdlogos e advogados. Entre as atividades,
estdo a identificacdo das necessidades das pessoas que buscam ou séo encaminhadas ao CREAS; atengéo
especializada; orientagdo sobre direitos; encaminhamento para outros servigos da Assisténcia Social e de outras
politicas, como saude, educagéo, trabalho e renda, habitagéo; orientacdo juridica; acesso a documentacao, entre
outros.

Publico Alvo: Familias e individuos que vivenciam violagdo de direitos.
Coordenagao: Nathana Marques Barbosa

Localizagdo: Rua do Haiti, 78 - Bela Vista - CEP: 45.990-301

Telefone: (73) 3011-2717

Email: creastx@hotmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00
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Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC)

O Servigo referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social - CREAS e tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e o
acompanhamento aos adolescentes e jovens de ambos 0s sexos em cumprimento de

CADERNO DEOBIENTAGOES TEGNICAS

Servigo de Medidas ‘ medidas socioeducativas em meio aberto, de Liberdade Assistida e/ou Prestacao de

Socioeducativas

em Meio Aberto

Servigos a Comunidade, determinadas judicialmente. O servigo deve contribuir para o
acesso a direitos e a resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos

adolescentes e jovens.

Publico Alvo: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestagao de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justi¢a da Infancia e da Juventude

bem como seus familiares.

Localizagédo: Rua Sagrada Familia, 1.016 — Bela Visita
Telefone: (73) 3011-2711

Email: creasadolescerlegal@hotmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00

Equipe de Referéncia do CREAS

Os recursos humanos constituem elemento fundamental para a efetividade do trabalho e para a
qualidade dos servigos prestados pelo CREAS. A vinculagéo dos profissionais com a familia/individuo constitui
um dos principais elementos que qualificam a oferta do trabalho social especializado.

A partir dos parametros previstos na NOB-RH/SUAS (2006) relativos a equipe de referéncia do CREAS,
os recursos humanos de cada unidade devem ser dimensionados, considerando os servicos ofertados, a
demanda por acompanhamento especializado e a capacidade de atendimento das equipes. Assim, a equipe de
referéncia do CREAS, indicada na NOB-RH/SUAS (2006), devera ser ampliada de acordo com a realidade do
municipio/DF, considerando os indices de situagdes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, e a

capacidade de atendimento de cada Unidade.
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Nesse contexto, a NOB-RH/SUAS (2006) j& indicava a capacidade de atendimento como parédmetro para
o dimensionamento das equipes do CREAS, uma vez que demanda e capacidade de atendimento podem variar,
conforme a realidade de cada territério e de cada Unidade.

E importante evidenciar que, ao considerar a dindmica populacional brasileira, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004) prevé na caracterizagdo dos municipios brasileiros a presenca de metropoles,
municipios de grande e médio porte e municipios de pequeno porte | e Il. Esta caracterizag&o constitui
importante indicador para a organizacao da oferta de servigos especializados no CREAS e para a construgao de
indicativos sobre a capacidade de atendimento das Unidades.

Com o amadurecimento da implantagdo do SUAS, a Portaria N° 843, de 28 de dezembro de 2010, ao
dispor sobre a composigao das equipes de referéncia do CREAS, passou a considerar, para além do nivel de
gestdo, disposto na NOB-RH/SUAS (2006), o porte dos municipios como um elemento fundamental no
planejamento da capacidade de atendimento e da definicdo das equipes do CREAS, conforme demonstra o

quadro abaixo.

Municipios Capacidade de . .
. Equipe de Referéncia
Porte Nivel de Gestao | Atendimento/Acompanhamento
1 Coordenador
2 Assistentes Sociais
2 Psicologos
Grande Porte, Gestdo inicial,

. 80 casos (familias/individuos) | 1 Advogado
Metropole e DF basica ou plena o . .
4 Profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios)

2 Auxiliares Administrativos

A partir da referéncia apontada no quadro, o redimensionamento da equipe do CREAS deve, portanto,
ser consequéncia de um planejamento de gestdo, com previsdo dos profissionais a serem acrescido e seu perfil,
considerando o disposto na Resolugdo CNAS N° 17/2011, além de outras adequagdes que se mostrem
necessarias para comportar este redimensionamento, como infraestrutura condizente, por exemplo.

Em razdo da complexidade das situacdes atendidas no CREAS, a equipe devera dispor de qualificacdo
técnica compativel, reunindo um conjunto de conhecimentos, técnicas e habilidades condizentes com a natureza
e objetivos dos servigos ofertados, bem como com as atribuicdes e competéncias do CREAS.

A natureza da atencdo ofertada pelo CREAS, e o caréater publico estatal da Unidade, implicam na

composicao da equipe de trabalho por servidores publicos efetivos. O vinculo de trabalho dos profissionais,
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decorrente da aprovagdo em concurso publico como indica a NOB-RH/SUAS, garante a oferta continua e
ininterrupta dos servigos, fortalece o papel dos trabalhadores na relagdo com os usuarios, consolida a equipe

como referéncia no territdrio e favorece a construgao de vinculo.

Rua Jodo Calmon, 189 — Bairro Centro / Teixeira de Freitas — BA — CEP 45.985-126
Site: http/lwww.teixeiradefreitas.ba.gov.br / e_mail: smas.tx@hotmail.com / Tel.: (73) 3011-2705



mailto:smas.tx@hotmail.com

ECRETARIA DE
SSISTENCIA SOCIAL

Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagao de Rua - CENTRO POP

O Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua é a unidade
publica e estatal, de referéncia e atendimento especializado a popula¢do adulta em
situagdo de rua, no ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade do
SUAS.

Todo Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua deve

ofertar o Servigo Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua, de acordo com a

Tipificag&o Nacional de Servigos Socioassistenciais.

A unidade deve representar espago de referéncia para o convivio grupal, social e o desenvolvimento de
relagdes de solidariedade, afetividade e respeito. Na atengéo ofertada no Servico Especializado para Pessoas
em Situagcdo de Rua, deve-se proporcionar vivéncias para o alcance da autonomia e estimular, além disso, a

organizagéo, a mobilizacao e a participagédo social.

SERVICOS
Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua

Servigo ofertado dentro do Centro de Referéncia Especializado para pessoa

em situacao de rua- Centro POP, com intuito de atender pessoas que utilizam as ruas

como espago de moradia e/ou sobrevivéncia. Assegura atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de

fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgéo

de novos projetos de vida. Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos
usuarios, orientacdo individual e grupal e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais € das demais
politicas publicas que possam contribuir na constru¢do da autonomia, da insergdo social e da protegédo as

situacOes de violéncia.

Servigco Especializado em Abordagem Social

Servigo referenciado ao Centro de Referéncia Especializado para pessoa em

PERGUNTAS € RESPOSTAS:

Servico ESPECIALIZADO EM

e situacdo de rua- Centro POP tem como finalidade assegurar o trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de situagdes de
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risco pessoal e social, por violagdo de direitos, como: trabalho infantil, exploragédo sexual de criangas e
adolescentes, situagao de rua, dentre outras.

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de aproximagéo, escuta qualificada
e construcao de vinculo de confianga com pessoas e familias em situagéo de risco pessoal e social nos espagos

publicos para atender, acompanhar e mediar acesso a rede de protecéo social.

Unidade de atendimento da Protecao especial de média complexidade

Centro de Referéncia Especializado para pessoa em situagéo de rua- Centro POP

Coordenacao: Vilmar Jodo Soares Benetti

Localizagdo: Rua Baréo do Rio Branco, 103 - Centro — CEP 45.985-212

Telefone: (73) 3011-2766

Email: centropop_txdefreitas@hotmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00

Publico Alvo: Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos como

forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Equipe de Referéncia do Centro POP

Os recursos humanos constituem elemento fundamental para a efetividade do trabalho social e para a
qualidade dos servigos prestados pelo Centro POP. Para a adequada composi¢ao da equipe da Unidade deve-
se observar o prescrito na NOB/RH/2006, e, ainda, na Resolugdo do CNAS n° 17/2011.

Nessa dire¢do, recomenda-se como equipe de referéncia para uma capacidade de acompanhamento no

Centro POP a 80 (oitenta) casos (familias ou individuos/més) a seguinte composigao:

Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Capacidade de Atendimento

Situagdo de Rua 80 casos (familias ou individuos/més

1 Coordenador (a)

2 Assistentes Sociais

2 Psicdlogos (as)

1 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formagéo em Direito, Pedagogia, Antropologia, Sociologia ou Terapia
Ocupacional

4 Profissionais de nivel superior ou médio para a realiza¢do do Servigo Especializado em Abordagem Social (quando
ofertada pelo Centro POP), e/ou para o desenvolvimento de oficinas socioeducativas, dentre outras atividades

2 Auxiliares Administrativos
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A equipe de referéncia disposta no quadro acima devera ser redimensionada e ampliada, quando
necessario, considerando-se: demanda por atendimento; servicos ofertados e capacidade de atendimento da
Unidade.

Para a composicdo da equipe, faz-se imprescindivel a priorizagdo de profissionais com perfil e
habilidades para o desenvolvimento do trabalho social com pessoas em situagdo de rua. O coordenador devera,
preferencialmente, exercer fungdo exclusiva, tendo em vista o grau de responsabilidade e desempenho de suas
atribuicbes no ambito da Unidade.

E imprescindivel que todos os profissionais envolvidos no cotidiano do (s) Servico (s) ofertado (s) pelo
Centro POP tenham postura ética e atitude acolhedora, proporcionando aos usuarios um ambiente de acolhida e
respeito. Cabe destacar, ainda, a importancia de o exercicio profissional estar fundamentado nas normativas e
regulacdes vigentes relativas ao SUAS e a populagdo em situagdo de rua, além das recomendagdes emanadas

dos Conselhos de Categoria Profissional.
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Programas

Acoes Estratégicas do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil - PETI

O PETI € um programa de carater intersetorial, integrante da Politica Nacional de
Assisténcia Social, que compreende transferéncias de renda, trabalho social com familias e
oferta de servigos socioeducativos para criangas e adolescentes que se encontram em

situagéo de trabalho.

O Redesenho do PETI fortalece o papel de gestdo e de articulagéo da rede de

protecdo ao prever a realizacdo de Agbes Estratégicas para enfrentar o trabalho infantil. Ele se destina a

potencializar 0s servigos socioassistenciais existentes, bem como a articular agdes com outras politicas publicas,
0 que favorece a criagdo de uma agenda intersetorial de erradicagéo do trabalho infantil.

A gestéo do Programa assume um papel fundamental de articulagéo e monitoramento de todas as agdes

e servigos que possuem interface com a prevengéo e a erradicagédo do trabalho infantil no ambito do SUAS e das

politicas setoriais, mobilizando a politica de assisténcia social como ponto focal da rede intersetorial de

prevencao e de erradicagao do trabalho infantil.

Publico Alvo: criangas e adolescentes em situagédo de trabalho infantil.

Coordenagao: Maria Aparecida Lima Neris

Localizagdo: Rua Jodo Calmon, 189 - Centro - CEP: 45.985-126
Telefone: (73) 3011-2705 Ramal

Email: aepeti-tx@outlook.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00

Composicao da equipe ou profissional de referéncia do PETI no nivel da gestdao municipal na Protegao
Social Especial

O municipio devera designar uma equipe ou um profissional de referéncia para atuar na gestdo do
Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil. Por se tratar de uma violagdo de direito, a equipe de referéncia do
PETI deve estar na estrutura da Protecdo Social Especial no 6rgdo gestor da Assisténcia Social. Esse
profissional ou equipe, ficara responsavel pela articulagdo dos programas e servigos socioassistenciais e
intersetoriais, coordenagdo das campanhas, elaboragdo de estudos e de diagnésticos, planejamento, registro
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das informagdes no SIMPETI, gestdo da informagao, realizagdo de audiéncias publicas, capacitacdo e apoio
técnico e monitoramento das agdes no territorio.

A equipe ou técnico de referéncia deve ser composta, preferencialmente, por profissional (ais) de nivel
superior, seguindo as orientagdes de composi¢éo de equipes do SUAS.

E importante que este profissional tenha experiéncia sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social e
compreensdo adequada e comprometida com o combate ao trabalho infantil, pois atuara na sensibilizagao de
profissionais, gestores e sociedade civil.

Destaca-se que a equipe ou profissional de referéncia no municipio ndo tem atribuicdo de atender
criangas, adolescentes e suas familias, mas de mobilizar e monitorar os servigos € programas para priorizar
esse publico e organizar o atendimento de suas especificidades. Enfatizando-se que esse profissional de
referéncia na gestao deve ser articulador, planejador, mobilizador e avaliador das agfes desenvolvidas.

E necessario ter visdo estratégica da operacionalizagdo das agdes conforme os eixos, de maneira
integrada, envolvendo a rede do SUAS, como também as outras politicas setoriais, a sociedade civil e o0s

movimentos sociais.

Rua Jodo Calmon, 189 — Bairro Centro / Teixeira de Freitas — BA — CEP 45.985-126
Site: http/lwww.teixeiradefreitas.ba.gov.br / e_mail: smas.tx@hotmail.com / Tel.: (73) 3011-2705



mailto:smas.tx@hotmail.com

ECRETARIA DE
SSISTENCIA SOCIAL

Protegao especial de Alta Complexidade
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes na Modalidade Abrigo Institucional -

Sagrada Familia

Acolhimento provisorio e excepcional para criangas e adolescentes de ambos os

e arime sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de prote¢éo (Art. 98 do
Pt . ; . . P . ¢ .( .
k\ . Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situagéo de risco pessoal e social, cujas familias

ou responsaveis encontrem--se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo de

cuidado e protecao.

Publico Alvo: Criangas e adolescentes na faixa etaria de 07 a 17 anos, que necessitem de

medida protetiva em carater de abrigo.

Coordenagao: Edileny Alves de Oliveira

Localizagdo: Rua Italia, n° 394, Bairro Bela Vista — CEP: 45.990-136
Telefone: (73) 3011-2744/ (73) 98866-2416

Email: abrigotx@hotmail.com

Periodo de Funcionamento: Ininterrupto (24 horas)

Recursos humanos Abrigo

Para que o atendimento em servigos de abrigo institucional possibilite a crianga e ao adolescente
constancia e estabilidade na prestagcdo dos cuidados, vinculagdo com o educador/ cuidador de referéncia e
previsibilidade da organizacdo da rotina diaria, os educadores/cuidadores deverao trabalhar, preferencialmente,
em turnos fixos diarios, de modo a que 0 mesmo educador/cuidador desenvolva sempre determinadas tarefas da
rotina diaria (p.ex: preparar café da manha, almogo, jantar, dar banho, preparar para a escola, apoiar as tarefas
escolares, colocar para dormir, etc.), sendo desaconselhavel esquemas de plantdo, caracterizados pela grande
alternéncia na prestagéo de tais cuidados.
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Equipe Profissional Minima

Coordenador, equipe técnica, educador/cuidador e auxiliar de educador/cuidador, conforme detalhado a seguir:

Profissional/ Escolaridade Quantidade
Funcéo

1 profissional referenciado para até 20 usuarios

acolhidos

1 profissional para atendimento, no maximo, 20

usudrios acolhidos

1 profissional para atendimento, no maximo, 20

usudrios acolhidos

1 profissional para até 10 usuarios, por turno.

A quantidade de cuidador por usuéario devera ser

aumentada quando houver usuarios que demandem

atencdo especifica (com deficiéncia, com necessidades

especificas de salide, pessoas soropositivas, idade

inferior a um ano). Para tanto, devera ser adotada a

seguinte relagéo:

a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver 1
usuario com demandas especificas;

b) 1 cuidador para cada 6 usudarios, quando houver 2
ou mais usuarios cm demandas especificas.

1 profissional para até 10 usuérios, por turno.

A quantidade de auxiliar de cuidador por usuario devera

ser aumentada quando houver usuérios que demandem

atencéo especifica (com deficiéncia, com necessidades

especificas de salde, pessoas soropositivas, idade

Auxiliar de Nivel fundamental e inferior a um ano). Para tanto, devera ser adotada a

Cuidador qualificacéo especifica seguinte relagdo:

¢) 1 auxiliar de cuidador para cada 8 usuarios, quando
houver 1 usudrio com demandas especificas;

d) 1 auxiliar de cuidador para cada 6 usuarios, quando
houver 2 ou mais usudrios cm demandas
especificas.

Coordenador Nivel superior

Assistente

Social Nivel Superior

Psicélogo Nivel Superior

Nivel médio e qualificacdo

Cuidador especifica

Os parametros para a composicdo minima da equipe técnica dos servicos de acolhimento foram
estabelecidos pela NOB-RH/SUAS, a qual define que a equipe de referéncia dos servigos de acolhimento deve
ser formada por psicologo e assistente social. E importante que sejam agregados & equipe minima profissionais
com diferentes formagdes, compondo uma equipe interdisciplinar.

As atividades a serem desenvolvidas pela equipe interprofissional deverao respeitar as normas quanto a
atividades privativas definidas pelos respectivos conselhos de profissao.

Para a definicdo do numero total de cuidadores/educadores, o servico deve observar esta propor¢éao
estabelecida pela NOB-RH/SUAS. Como os horéarios de trabalho dos cuidadores/educadores séo organizados

segundo sua carga horéria, a relacdo aqui estabelecida diz respeito ao nimero de profissionais que devem estar
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presentes para prestar os cuidados a crianga e ao adolescente. Na troca de turno os cuidadores/educadores
devem se comunicar, garantindo que aqueles que estiverem chegando estarao cientes de aspectos importantes
para dar continuidade aos cuidados as criangas e aos adolescentes.

Para garantir a redugdo do numero de criangas/adolescentes por educador/cuidador quando houver
crianga ou adolescente com demanda especifica acolhido, pode-se, por exemplo, reduzir novas entradas para se

atender ao parametro aqui disposto.
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POLITICA PARA MULHERES
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher - CRAM

P———

O Centro de Referéncia é estrutura essencial do programa de

;R AM K186 prevencdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma vez que visa

p— ‘ promover a ruptura da situagao de violéncia e a construgéo da cidadania por

" meio de acbes globais e de atendimento interdisciplinar (psicolégico, social,
juridico, de orientacdo e informagdo) a mulher em situagado de violéncia. Exercer o papel de articulador dos
servigos organismos governamentais € ndo governamentais que integram a rede de atendimento as mulheres
em situacdo de vulnerabilidade social, em fungao da violéncia de género.

Publico Alvo: Mulheres em situagédo de violéncia sejam por demanda espontanea ou por encaminhamento de
algum servico ou instituicdo; oferece orientagbes gerais sobre os direitos da mulher e sobre a Rede de
Atendimento a sua disposi¢do, bem como servigos psicoldgico, social e juridico, que poderao ser individuais ou

em grupo.

Coordenagao: Marina Dal Monte Figueiredo

Rua Aguas Claras, 384 — Bela Vista - CEP: 45.990-280
Telefone: (73) 3011-2773

Email: cram.teixeiradefreitas@gmail.com

Periodo de Funcionamento: 07h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00

Recursos Humanos CRAM

O numero de profissionais devera ser estabelecido de acordo com a populagcdo demografica do

municipio e da regiao onde esta inserido e com os dados quantitativos relativos a violéncia contra a mulher.
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A equipe do Centro de Referéncia sera composta, conforme quadro abaixo, por:

Servigos NUmero minimo de profissionais
Coordenagao 1 coordenador (a)
Recepgéo 2 Secretarios (as)

Atendimento Inicial

1 psicdlogo (a)

1 assistente social

Atendimento Juridico

1 advogado (a)

Atendimento Social

1 assistente social

Atendimento Psicoldgico

1 psicdlogo (a)

Atividades Complementares

1 arte-terapeuta

Brinquedoteca

1 educador (a)

Servigos Gerais

1 ajudante-geral

Coordenacdo do Centro de Referéncia deve considerar o quadro acima quando da contratagdo de
profissionais, assim como 0 seu sexo. Tendo em vista que a maioria das mulheres em situa¢do de violéncia

sente-se mais confortavel sendo atendida por profissionais do sexo feminino, a coordenagao deve preocupar-se

em assegurar um maior nimero de profissionais mulheres.
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