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ANEXO VIII
PROTOCOLO DE TEIXEIRA DE FREITAS CONTRA O CORONAVIRUS (COVID-19) PARA
FARMACIAS E DROGARIAS

v/ Manter todos os ambientes ventilados;

v Limitar a entrada de pessoas para evitar aglomeragdes no interior da loja;

v Disponibilizar em pontos estratégicos dispensadores com alcool gel 70% para higienizagdo das médos, como
na entrada, nos corredores e balcdes de caixas para uso dos clientes e funcionarios.

v/ Organizar as filas nos balcdes de atendimento de pacientes de modo a manter distdncia minima de
seguranca de 1,5 metros entre os clientes, bem como manter esta distancia entre o inicio do fila e o(s)
funcionério(s);

v Pagamento de contas: preferencialmente via cartdo bancario;

v Os funcionérios devem ser orientados a intensificar a higienizacao das maos, principalmente antes e depois
dos atendimentos, ao usarem banheiro, ao tocarem o rosto, nariz, olhos e boca e sempre gue necessario.

v Deve ser intensificada a higienizacao da sala de prestacdo de servigos farmacéuticos, principalmente com
relagdo as superficies de contato, com éalcool 70%, bem como higieniza¢do com alcool 70% dos instrumentos
utilizados (termOmetros, aparelho de pressdo, entre outros) antes e apés a prestagdo do servigo;

v Na sala de prestacao de servicos farmacéuticos previstos na Resolugdo SESA n.° 590/2014, para realizacdo
de atendimentos com menos de 1,5m de distdncia além dos EPI’s necessarios (definidos pelo
estabelecimento), recomenda-se também o uso de méscara cirdrgica e 6Oculos de protecdo facial pelo
profissional que fara o atendimento;

v Realizar os devidos encaminhamentos dos casos suspeitos de Coronavirus (Covid-19) de clientes,
conforme gravidade e risco de complicacGes;

v Todos os residuos provenientes da assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de infecgdo pelo novo
coronavirus (2019-nCoV) devem ser enquadrados na categoria Al, conforme Resolu¢gdo RDC/Anvisa n°
222/2018;

v Intensificar a limpeza e desinfeccdo das areas/superficies, seguindo critérios ja estabelecidos pela farmécia;
v Priorizar o servico de tele-entrega e realizar atendimento remoto para orientar adequadamente os pacientes;
v Observar os requisitos da RDC n.° 357, de 24 de margo 2020 que estende temporariamente, as quantidades

méximas de medicamentos sujeitos a controle especial permitidas em Notificagcbes de Receita e Receitas de
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Controle Especial e permite temporariamente, a entrega remota definida por programa publico especifico e a
entrega em domicilio de medicamentos sujeitos a controle especial, em virtude da Emergéncia de Salde
Publica de Importancia Internacional (ESPII) relacionada ao novo Coronavirus (SARS-CoV-2).

v A RDC n.°357/2020 tem validade de 6 (seis) meses, podendo ser renovada sucessivamente por iguais
periodos ou ndo, enquanto reconhecida pelo Ministério da Salde emergéncia de salde publica relacionada ao
SARS-CoV-2.

v/ Funcionarios com sintomas de gripe ou resfriado, (Febre, tosse e/ou sintomas respiratorios) devem ser

afastados de suas atividades e orientados a procurar atendimento médico.
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